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1 СФВРА ЗАСТОСУВАННЯ

1.1 ldей Порядок сертифiкацil сис,гем меIIед)кI\4еI{,гу (далi - ПорядоIс) устаrrовлtос :загальнi

правI4ла та проIlеilури сертифirtаrrii систем менеджменту органом сертифiкачii ТОВ
,,ТI-jС]'МЕ'ГРСТАI]Д[АР]"'(далi - ОС) згizrно з вимогами lIС'ГУ EN ISОЛЕС |7021-1, ЛС'ГУ
ISО/ГS 2200З,ISО/IЕС 1]02\-З; ISO/IEC 11021-2; ДСТУ ISОЛЕС TS 17021-10, ДСТУ ISO 19011,

якi застосовуIотьсr{ дlIя серти(liкацiТ систем менелжменту гtiдприсмств-заявtrикiв.
1.2 I-Iорядlок IrровеJIсIтttя сеlэти(liIсаlцiТ cI4cTcN4 l\{еLIе/{жNIеtt,гу вi2ltlоtзilIгtо до l]14N4оI,ДСl'У I]N

ISO/]EC] 1]021- 1 BK.lllo.1atc ocltoBlti проIlе/lури:

- IIсрl]иIIIr)/ серти(Ь'каIlitо;
наглядовi ауди,ги
гlовторний сертифiкачiйний аудит;
спецiа.ltьlt i ауllити ;

розширенrtя t,а;lузi серти(liкаuii;
Ilризупинснпя дiТ серт,иtР iкацii;
скасуванI{я дiТ сертифiкацii;
скороIIеIIFIя галузi сертифiкацiТ;
поноI]J]сI IIrя ссlэттлф i KatliT;

1.3 I]ипцогl.t IlboI,o l[оlэя2lк1, с обов'язковими l1ля праlliвtlиl<iв ОС та осiб сторогtтliх
орl,аlriзаlliй. яttti iзtlJIllrlд11,1,р1,.r, ОС] до виItоtIаllllя окремих робi,г з сертифiкацii сис,гсN,I

меFIеджменту, а ,гакож дJIяI оргаrriзацiй, системи менеджменту яких сер,гифirсуrо,гь або
сертифiковано.

1.4 Оцiнr<а cLIcTeN,{ I\{еIIеI()(NIсtl,гlz зц,,о,,усl,ься tta вiдповiдttiстt /IС'ГУ BN lSO 900l, /lCl'Y
ISo 9001,ISo 900l, дс,гу ISo 22000, ISo 22000, /]сl-у ISO l4001,ISo l4001, дIсту ISo 4500l,
ISo 4500l.

За бажаtлням заявFIика систеl\4а меIIеджмеIIту Mo)Ite бути очiнена LIa вiдповiднiсть iнrrlипц

стандартам на систему(и) мегrедlкмеII,гу.

1.5 OriiHKa сисl,еl\4 N4сIIсд)ItN4еIIl])/ с caп,IocT,iiirlloto IlpoIte/lypolo л,ля ll i7_ц,гlзсрлrttеrtня

вiдповiltllостi сис,гем].l меIIе/lжNlеlIl,у за]\4овIIиI(al вс,га[Iовлеlлиr\4 I]имоl,zlм. СистсNца MeIIell)I(]\4eIIl,y

яlсос,гi TaI(o)K може застосоl])/ва,гI4сI) rIри гIроведеннi сертисрiкацii пролукцiТ та оцit,lки
вi/ltrовiдтlостi пlэодуrсцiТ r,ra вiлltоtзiдгtiсть Техлti.lним регламеI,Iтам в разi застосуваlIня схеI\4и

серr,и(liкаrlii (моztу-тrяt oLIillt<l.t вiдповiднtlстi продукцii з oltiHl<oю системи менеджменту якостi.
[.6 Робоr,и з cc1-1T,t.tфitcaIlij'ct.lc,l,cп4 N4cIIc/l)I(]vtctlT1, згi,,1rlо з IlиN,l 11оря7lliомt i\4o)Ky,l,1, IIl]ово/]и,гися

ЯК в )/Icpait ri 'гак iза jl N4c)I(zl]\4 I.1 iз:забсзttс.IсIIIIя]чl зIlаIIIIr{ NIоl]14,га ct,lllia.ttt,ltttx,|-a I(уJlь,г)/рttих зlзи.tаТtз

caN,II,IN4I,1 LIJIсIIаN,Iи I,p),lt1.1 z,l)//lI,I1,)/, або з за:tу.lеIIIlrlN4 l(oN,I IIе,геII,гних псреI(Jtадачiв.

1.7 I{ей Порядок розроблеrrо в доIIовl{ення роздiлу 9 НЯ-ОССМ.

2 tI ормл,гI4вIII шосиJIлIIIIя

2.1 I{сй ГIоряll1оlt рсlзроблсltий з урахуваI]ЕIяN4 таких r{ормативItих докумеttтiв:

/]CTY ISO 9000:20l5 Системи уrlравлiння якiстtо, OcHoBHi поло>tсення та словI]ик TepMiHiB
(ISO 9000:2015, IDT);

/{CTY ISO 900] :2015 Сисr,е]\4I.I )/[Il)авлillttяt яt<iстtо. Виьлогl-t (ISO 900l:2015, ID1');
I SO 900 1 :20 1 5 Qtral iti, ll]z]llagcllletrt systetl,ts_Reguiгen-rerrt;

I)e/IaKrlill: 1l
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/lС'ГУ EN ISO 900l:2018 Сисr,еми упlэаlвлiItt-tяI яtкiс,гtо. l]имоги (EN tSO 9001:2015. IDl';
lSO 900l:20l5, ID'Г);

/]СТ'У ISO l400l:2015 Сис,геfulи eкoJtol,i.ttlot,o yгtlэatB.lIitltlяt. Вимоги ,[а llас,гzt}lоl]и ll-(o/io

:]ас,l,осоI]yваlrrrя (ISO l4001 :20l5, ID'r');

ISO 14001:2015 Environmetrtetl nralragement systenrs - Reqr"riremerrts witlr guidance Гоr r"tse;

/ICT'Y ISO 22000:2019 Сисl,еми KepyBalltirl бсзпечнiстIо харLIових продуктiв. Вимог,и до

буль-якоi сlрr,анiзаrlii' в xapLlol]olvly лttlltllозi (1SO 22000:2018, ID'Г);

ISO 22000:2018 Iroocj sаlЪtу managemelrt systems - [teqr-riremcnts Гоr arly oгgallizaliorl irl tlre

[Ьос1 cIlain;

i lС'ГУ lSO 4500 l :201 9 Сисr,еми управлiлtrlя охороною здоров'я Tat безпекоlо працi. Вип,lоги
,га IIас,I,анови tI{одо зzIс],осування (iSO 45001:2018, IDT);

ISO 4500l:2018 OccLr;latiorlal lrcalth and sаГсtу mallagelllct,tt systetrls _-- ItcciLriгct,t,lents r,r,itl-t

gLriclancc Iог Ltsc.

/lC]l'Y ISO/lIrC 17000:2007 ()t{itttotзttttttяt tзillltовiдttос,r,i. C.ltotlttttt< ,r,epMir-riB i зatl,tr.ltbtti

llр11IlttиIIи (ISO/II'jC l 7000:2004, ID'I');

/_{СТ'У EN ISO/IEC 17021-1:2017 Оцiнка вilltlовiдtlос,гi. Виiчlоt,и до органiв, яttсi здiйсtttоlоr,ь

ayl{I.1,1,iccllT,и(;irtaltilt,l cltcтcN,I yllpitl]JIittltlt. r]Iаст,иIlа 1. ВипIоt,и (I]N ISОЛIlС l7021-1:20l5. II)'I'l

lSO/Iljc 11021- 1 :20l5. ID'I');

/lC'l У ISO l90l l :2()l9 Ilас,t,ztltоlзи tllol(0 tlpot]e/lctllllt аtуllи,t,iв оис,гем yItpalзrtitrttlt (ISO

l 901 1 :201 ,З, IDI');

lICl'Y ISО/ГS 2200З:2019 Сис,геми керуваIIня безпечпiс,rlо хз}рLIових про7дуItтiв. Вимоги ло

clpl,atIiB, яtti здiйсlttоIо,гь ау/lи,г i серт,ифil<ztt,(ilсt систеNI l(epy]]zllIlIrl бе:зtlе.tttiс,гtо хzlрLIових

rtро2lуlt,гiв (tSO/l'S 2200З:201 З, ID1');

/lCl'Y I]N lSO/lI1C 17021-2:2020 OItittttat Bi/цtloBi/]tloc,l,i. [Jип,rоr,и до оргLtlIiв, якi злiйсtttоlо,гь

il),ill1.1 l,iсс1l,гифir<аrtlirо срrс,геN,l jvlcIlcll)KN4ell,гy. LIас,t,иl,tа 2. Вимоr,и до компетентностi персоIIzlлу,

якlал"t здiйснюс ауltи,l,iсертиtРiкаttilо сис,IсNI екоrIоl,i.tгtого N,IeHe/1)KMeII,Iy (EN lSO/IEC 17021-

2_:20l tt. lD'I'; ISO/Itjc l 7021-2:20l 6. ID't );

/iC'I'Y IjN lSO/ItlC l702l-З:2020 Olliltt<tt tзi,,(ttr.llзi/(ttсlс,гi. Випtоl,и iio il1lI,ztttitз, яtкi зд\iйсrttоttl,t,t,

а)l.il}4,I,iсерr,и(lirtаLцittl cl,tc,t cN,I ivlelIe/])I(Mcl1,1,y. i-Iac,t,l,ttlit З. [Jr,rмоr,и ло KoN,IIlc,I,eltтHocTi персоllа}JIу,

яrltlrii злiйсlIIос.lу/lи,l,iсеllr,ифiкаtlirо сис,{,ем N,lelteil)t(MelrTy.ltKocl,i (EN ISОЛЕС 17021-3:2018,

lD'I'l ISO/IEC 1 7021 -З:2017, IDT');

lIс]'ГУ ISO/ILlC] 't'S 17021-10:2()21 Oцir,rroBzttltlяt tзi/lповi/Ittос,гi, I]ип,Iоt,и до оргztнiв, tlto

з/tiйсttttllо,t,ь .tуi lи,l"tа ccp,t,иt|liKatliIcl сис,I,сNl 1ttpaB.ltitItlir. 
r{ac,гl,ttttt 10. l]имоги до коN,Iпе,геltr,гIос,гi

lIcl]coltilJIy, IIlo :з/tiйсtlIос .ly/lи,I,T,a сср,r,ифiкzttlitо сист,еN,I угtравлiнltяl oxopoItolo здоров'я i безпекоtо

rrparli (ISO/ItlС'l'S 17021-10:2018, IDT);
IДF MD l:2018 Обов'язковий 7докуп,lент IАF щодlо аудиту та сер,rифiкацii сис,геми

rvl е I lсдж]чI cl t,гу баt,а,гооб' cKTll оТ орг,ан iзацiТ;

IAIi MD 5:2019 Обов'lt:зltовийt лоtсуп,lеtlт, IAil I]I,1зrlaLleltIIrI tltlcy ауltи,гу систем ]чIенед)I(N,Iснту

яtttсlс,t i, Iittl]I(OJItll]_lllbO1,o ccpe/loB14Illal, al ,гчll(о)I( охороlIи здоров'я ,га безtlеt<рt праrii;

IДIr MD 22:2019 Обов'язttовий /lокумеt1,1, IАl" Застосуваriня сl,андчlрту ISO/IEC 17021-] .цля

серт,ифiкаrliТ сис,геtчt N,leIIel{)I(Me[r,Iy охороIlи з2ltlров'lt ,ra безtlеttи праlli.
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3.1 Термirrи та Тх визFIаrIе}IIIя, що застосовуIоться у tlboMy Порядку, вiдповiдатот,т, ,геlэп,tittам

,га ]]изнаLIенIIяN,I, яtкi lrаведетli у стандартах l{Cl'Y ISO 9000, ДСТУ ISO/IEC l7000.
У цi й докумеl t,гаrliТ зас,госоl]уlо-гься,гакi cKo1lotleI{I Iя :

ОС - оргаlл серr-и(liKariii 'ГОВ K'I'EC'I'N4I]I'PСТАI I/iАР'Г>;
IJЩ * rrорплативнi локументи
СУОЗiБГI - сисl,сNIа управ.ltittt,lяI oxopoнolo зllороlз'я r,a бе:зпекоrо пратдi;

ОЗiБП - oxopol]a з2lоlэоtз'я i безпеlсtа lTparti;

СМ * cI4 стема ]\{eI Iclt)I(N4 cl I,г)/.

4 зАгАльIil IIOJIO}KEIIIi'I

4.1 Сер,ги(lirсаrtiя СМ здiйст,llостLся з метоIо засlзi21.1е111lя вiдповiдttостi СМ оргаrriзаltiТ
l]LIjчIога]\4 д{Сту ISo 900l. llCD/ IlN ISo 900l, ISo 900l, llсl,у ISo 22000, ISo 22000, /{(],гу ISo
1400l, ISO l400l, l{С'ГУ ISO 4500l, ISO 4500l або iltrtrим с,гандарl,ам /ulrl забезIIе.Iеlll]rl
вПеВненОстi Bcix зацiкав:lеlIих с,горirl, IJIo органiзацiя злат}Iа систематиLIно виIIускати tlро;lукцiltl
та налавати посJIуI,и (лшri-продукцiя), яка задовоJII)I-Iяс вимоги замовника та застосовнi tзtтплtlt,и,

що реI,ламеItтуIоться.
4.2 Сертифiкzrцiяl CN4 зltiйсllIо(j,I,])сrI, ,lK IIрz1I]иJIо, за iltiцiатиl]оIо tзиробниt<а ttи I]oc,l,aLlaJll,tiиKa

(:tа.lri-заявrlлrrс) lrpo21yr<rtiT за pitltettttltпl ol]I,aIIy з сеlэ,гифir<ацii згiдно з обраIIоlо cxeмoIo (п,ro21y;rcM)

сер,r:и t| i KartiT ll ролукuiI.
I IОрма'гивlti дiокуп,tсIl,ги та IIомеII](jIа,гура вимог, IIа вi:lповiдIriсть яким здiйсltlосr,ьсяl

Сеlэ'гифiкацiя, ви:зtlа.lаIотLся безгtосеllс71III)о заявI]иriом робi,г, або :за гIогол)I(с}IItяtмl гr,lillt ОС ,га

заявIIи KoN,I.

4.3 OcrToBTI].I]\414 )/]\,Iовами IIа/lаIIltя ,I,a пi7,цгlэип,r5zз;111*,о пеlэвиttttоi сер,гифiкацiТ с:

- llотримаI.1IIя вимог порядку сертифiкацii;
- встаI{оl]лення вiitllовiдrrос,гi СМ вимогам, якi до неТ висуваiоться;
- пiд'гверlI)I(ення посr:iйttоТ вiдlтовiдrrос,гi сертифiковаrlоi'СМ в14N/IогаN,I ссрти(lir<ацii'

II ротя гоl\4 терм i rTy ltii' сс1l,ги (l i ttа,га в iлпсl tзiд1I tос,гi.

4.4 I)езу:lьта,гоNI робi,l,з cep1-1l(lir<allii СМ с:

- :]а позитI4I]}Iих результа,гitз сер,гифiкаtlii: вида.lа заявнику сертифiката на СМ та уIшалаIItIя
угоllи IItl право корис,г)/вапllяr сер,гифiкатоп,t lta СМ;

- llри негатI4вIII4х рез)u]ьтатах cepTI4(PiKalliT: обгруrтr,оваlла Bi;lMolзa у tзl,i.tiа.ti сеlэ,гиt|liка,r,а rta

см.
4.5 Оllr,аrriзаtliяt, tIlo o,гp1.IN,Ia.lIa cc1.1T,tl(lit<a,t, lla СМ та укJIаJIа yгo/ly l]a право I(opиcтyBalIlIrI

сс1l'гиt|ilса'гом tIa СМ мае rlpaBo IIосиJIа,гI.Iся (рек.lrап,rувати) ira Тх наявriiс,гь.
4.6. Заявнtаttи робir, з ссl]ти(]liкацiТ r\,IожутI) публiкувати звiти та ittrпi матсрiалt.t llto/(o

сертифiкаttiТ своТх СМ за )/N4оR I]аявIIос,гi ltl.tct MoBoгo l1о:зво.lt1, Qf .

4.7 Заявrrики робi,г з сср,ги(lir<ацiТ b,laloтb право зверта.гися /{о ОС за iнформrаtliсlо з Ilи.I-аIIь

IIоря/ll()/ lIl]о]]сllсIIIIя робi,г 
,га Тх BapTocтi.

4.8 Олертtаritrя пiдгtрисмстRом ссртифiкага на СМ ire ознаLIас, пlо вiдповiдальнiсть за
забезtlе.tеtлt;я ятtос,гi продукrliТ (ttадаltilя tтос.ltуг) перекладастLся lIa ОС. Оргаrriзацiя tзi2lltotзi2lzic: за

/lоl,ри]\{анIIrI виI\4ог серr,и (l i KarliT.
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4.9 []имrоr,и /lo IlpoBe/{cIIItrl l(ис,гаttцiГ.tllсlТ оцittки ottllcatti

tl rt i l l lcI,1 с I,1 c,I,cNI }l с l I c/lil{M el 1,1,y>>.

,1.1() t]ci t|lo1rп,rll .r(J,lrl IlpoBe/lcllIIrl робi,r, :з cc1l,r,rrt]lir<tttlij' сис

<<А.llьбоп,ri (lo1lb,r з cc1-1,t,иt|lirtatliT сис,t,сп,I NlelI0il)l(N,Icll,|,1l11 (rl t|ltl1,1пla,r,i

в II-05 <IIорядоrс диc,l,alltlil"llltlT

l ci\,I jvlcllc/()I(N4cIt,l,y :]llilX()]UI,I,bCrI l]

\\/tlI,tl; I,il IIil IlatlcpolJIIx lttlciltx.

5 вимоI-и /Io IlPolIECУ

I IlloLtcc lll)оI]с.rlсIllIя ОС робi,r, з ссlэ,t,иtРiI<аrliТ сtrряшtоtзitttttй llzi ,l,c, tцоб:

- Ill]o.1lci\I()Ilc,I,1l\1l]a,1,I.1 i1,1o,1,1)1.1N,Iallllrl llpt4llll1.1ttitз cclэ,t,tttPiKartiT, Ilаl]с/lсIIих у l{Cl'Y EN ISO/IIiC

|7()2|-l ,,[.ltя:зrtбсзIlсtIсIllIrI ltoBipr.r /1о l]cз)/Jlb,l,a,t,iB ссiэ,гl,tфiкаrlii;

- забсзttсL]и,ги рсз)utы,аt,ивний аудLll,;

- сltриrl,ги розвI,1,1,ку,га вдоскоFIаJIенIIIо СМ заявlIика;
* llc lIlозl]оjIя,I,14 ItcIlI)tlI]I,Ij,IыlLIx IIocI,IJlallIb rrar сер,r,r,rфiкаtlilсl;

_ 
)/lIcr\,Itt)l(jIl{I]I.I,I,1,1 l]о,JI,()JlоltlсttlIя ltclttt|li,ltcrtt\iйtrclT irrc|lo1lMartiT.

ll1lоrцсс cc1l,t t.l(lir<aIrii СМ сl(JItl/(:lс,l,ься :] 
,гal(1.Ix oclIol]IlLlx e,l,itttitl:

- irrtPopblyB.l11.1lrl :]zlr]l]Itиl(zl IIро yN4ol]14 ,l,a Ilpotlcltyl]и IIl)ol]e/{cIIllrI сср'г1.1(РiкаLцii СМ;
, I IoliiIBat tltя Зая Bt,t и l(o]vl з.lя l]l(14 r I zr сер,ги(l i tсацittl ]

- l]o,JljIrl.)(alt}IrI зarll]I(t.1 ,1,a trрийtIя,t"гяt piitteHlIrI lr(o/lo сср'l,иtРiкаrliТ;

- l,о,l 1lз111Ilrl .]lO cltiitttoBattltяt;

- llpoBc]lcllllrl l1cpl]1.1lIlIo1,o ауди,гу (e,r,alr 1);

- ltроl]сд,еItltr1 lIсрt]1,IIlIIого аулLll,у (е,l,ап 2);

- lltta.lti:]1,t]il1,IlIrI рсзу.пы,zrгiв i lзttсItоtзt<iв сер,гифiкаtцiйltого ау/lиту;

- tt1,1t,tйIt;l,t"t,я 1эitltсltttя ttlo/{o сср,гI.r(liкаltiI;
_ llI]ol]c,llcIlItrl IIaI,Jlrll(ot]1,1x а)/.lll,t,гitз:зit cc1l,t,и(lircor]allolo СМ 1, lIcpltIoivly'l'zl /lpyгoN4Y porti ltiT

сс11,I,tl (lit<a,l,a;

- l1роведсlIllя пов,t,оlэliоТ сер,гисРiкацii tла ,гре,гiй piK (ло зaKitt.tetlllяt с,гроl(у лiТ серт'и(lir<а'га);

- ко I I,l,po jl to Bzl} I I I rI 1]и кори с,гоI}1l tз,,,, r,r, се рти ф i ка,гi в.

ОС ilrt|lil1l j\,l\/(, ]lо,l,сIllliйrlИх :зztяtзttl,tt<itз llpo )/i\4oI]1,I Tzl Ill)otlc/lyp14 IlpoBcllcltlIrl cc;lгr,r(lir<arliT

http://tcstгrlctгstattlclttгt.cOlll,Lla )/I,1oI] l]l)tlI]cl{eltlIrl робi,l,з сср,r,исРit<ацii СМ, ltlci Mric,t,rt,I,b ttcoбxi2ltl1,

irr(lopп,rarliro, zt,t,zll(o)K tPopп,ry Заяtlltс1.1 lta cep,r,1lt|liKirtцiltl (Ф-OlСtvl) i фuрrу 0lIll,[yBilJILlI0I'() JlI,Icl-il

(Ф-O2СМ, Ф_02-01СМ, Ф-02*02СМ, <Ir-02-03CM, Ф-02-04СМ, Ф-02-05СМ). ОС itrфоlэшrl,с

зztявlrикilз lI(о/(о:

,,Ilc,l,ztJlLIloI,1t Oll1,1cy /.tiяI:tьttос,гi c,l,ocot]IIo llеlltзиltrtоi'та Ito/]aiJlыrIoi сертифiкацii, BKJIIOLlziIOLI1,I

зtlяl]ку, ttсlэtlиtttti сс1l,t,иdliкаrцiйнi аули ги, ]lat,Jlrll1oLзi ау/tи,ги; i проllсс лJlrI нzl.цанtIяt, гliДl'ГРИМКИ,

cltol)oLIeIIIlrl, po:JIllиpcIltlrl, при:]угIинеlI[lrI, cKzlcyBalilIrr сер,гифiкацiТ т,а IloBтopttoi сер'гифiКаrliТ;

IIopMa,1,1,1BI lих ви rvloI, сер,rиф i кацii;

irr(lоршrаlцiТ lIpo сtlJltl,гу:]zl Ilol{alltlя зLlrlвк14, IIcl]BиIltly сер,ги(liкаrlirо irtpcl/цoBrKcttttlt

се1l,ги (l ircauiT;

,, B1,1N,lo0, 0C для п,rайбу,гrriх заявпиtсitз Iцодо: вilцtовiдIlостi tзимогztм сер,гифiкацiТ;

-- Bжцl]artlt;r ycix riеобхiдних захолiв llJIrI проI]едеt{нrI аудитiв, вклIоLIаIоLIи Ilоло)I(еI{IIrI /J;lrl

розI,JIrUIу lloKylvlcIITartii i:lос,гуII)/ /.1о Bcix ltlэolteciB i/liляrlок, зчltll,tсiв iпеlэсогtа.lIу /{JIrI ttcllBttttttoi'

i;.lri.niri", ii
C,t,otliIlK:r 7 з 44
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СИСТIСМА УIIРЛВJIIНIIЯ ЯКIСТIО
Ilорrrдок ссрr,Ilфi KartiT
с II c,I,ci\,| i\l с I I cl()Ki\{ с lll"}/

вирiшеllIIя скарг; передбачеIIIIя) у разi rrеобхiдtлостi, присутнiсть(остi) спостерiI,ачiв (наприклад,
аудитори з акредитацii або аудитори-стажисти);

*- ЛОltУМtеГlr-i В, Illo oп14c)ilol,b Ill)aBa iобов'язки серr,и(liкоI]аIIих заяtlзtlиl<iв, BI{JlIotIaIotILl

l]1.1]\,lоги, у разi пoc1.IJla]IlIr{ IIа ссl],гLj(]liкаrцiltl в буlt,ь-яl<l,tх засобах кtlп,tlчtljц;111i;,

- ilr(lорп,rаIцii'rlро пpollcltyll14 71.1lя Bt.tlэiltlcIllIrl cKapt,i аlttеляlrцiй.

Заявttиtс, у ра-зi пlэtайrtя,rгя ним 1эilLtctlttя IIро прове/lення сертифiкацii СМ, гIовиFIеrI провести
T,al<i захоли:

- ознайомитися з умоваI\4и IIроведення робir: з сертифiкатriТ СМ;
- визнаLIиl]14 IIор]\,Iа,гI4t]IIу llоttl,ц4a,,,,,-tlitо т:а виIчIог],I, tta вi2ltlовiлltiс,гь яt(и]\4 IIовинliа бу,t,lл

п poBc/Iel Ia сеlэ,ги(l i каlliя ;

- rriдl,о,гува,ги зrlявI(у (cI1-0tCM), oIIи,г)/BilJILlll,tii .ll1.1с,г Ф-02СМ, Ф-02_01СМ, clr-92_

02СМ, Ф-02-03СМ, Ф-02-04СМ, Ф-02-05СМ), комплект /IокументацiТ, визначений ОС для
ана:tiзуваrIня СМ заявFIика ;

- пiдt'о'гуваl,и tlcoбxi/tlIi гсхlli.ttti тa ]IopN4a1-I4l]IIi .,цоl<умtеlt,t,и;

- I]l]ОвеС'гI4. за llеобхiilrtiс,гtо, оргагriзацiЙно-гехrtiчtli заходи, яrкi :забсзпе.lатi, яtкiсItс

Ilровс/lеIlIlя робi,г з ссрr,ифiкацiТ;

- tIaпpaI]l4,I,I4 заявI()/ з I(омплекl,оN4 llокуN,IентацiТ до ОС.
У разi необхiдlrос,гi tзгtlэова/]жеIIIiя будь-яких зп,liн у виlчIоI,ах до сер,гис|lirсаltiТ ОС clIorзiIt(ac

llpo IIИх заявttиtсitз. ГIiс.irя l]IIpol]all)I(cIIIIrI зп,ritt, ОС з/{iЙоttltlс lrcpcBipKy Ilto/lo BiдIroBilttlocTi
КОЖI,1ОI'О ЗаЯВtI14I(а. в'гОIчIу .l1,1c;ri ссртrафiкоr]аIIого, IIовиlVI l]рI]чIогаI\4.

У разi вIIесення зiчtilт ло СМ, заявt{ик повинен сповiщати ОС про yci важлиtзi змitlи 1,

ВИРОбtlИчих процесах та структурFIих зп,тiтIах пiдпlэисмства, якi можуть вплинути гlа яltiсть
ПРОЛУКrtii', посJIуг ,га сlrромолсттiс,гь СМ продовжувати вi/lповiдати виr\4огаN,I с,гаIIllаl]1,у, ш\о

l]и l(ористовувавсrI 2цl яr сс р,ги (l i Kar t iI.

Зобов'язатlтtя заяR]Iиl(а I]po }Iа.цаIIlIя ОС irlформацiТ гIро BIIeceHHrl IIиN,l змiн до СМ
оформrляються як окремийt до/]аток до /1оговору FIa IIроведенIIя сертифiкацii'.

Заявка на проведенIIя сер,гифiкачiТ СМ офорп,lлIостI)ся заявIIикоlчI у вiдповi,ltтlостi з форп,rоlо
Ф-0l СМ та направJIясться до ОС.

/{о заявr<и доllаIоl,Lся :

- tзi/tоь,tос'гi тlllо tli7lttlrllcп,tcl,Btl, t)iol-t) орI,аlliзаuiйIIа с,грук,гурzt з визIIаLIеIIням взасмозв'ltзlсill
c,|,p)/K,l,yplII'tx Iтiдlэо:з2.1i.ltiв, tta яtlсi tlоtltи1lIос,гI)ся tзllлив СМ;

- /{оку1\{еLlтацiя СМ :}аяI]I{I4I(а ,гil 
l(oK)/N4e]ITLI, IIIo пi2lтвердлсуlоть ефек.t.ивгtiсть СМ та

в iдrrо вiдrI icTb Il ролукl liT tзс,гаттоlзJIеI,I и]\4 I] и I\4 о I-aN4 ;

- опитуI]аJILItl.tЙ лисl,(Ф-[)2СМ, Ф-02-0lСМ, Ф-02-02СМ, Ф-02-0ЗСМ, Ф-02-04СМ, Ф-02-
05СМ);

- ПеРе;tiК I{орма'I'ивIIих доtсуп,lеItтiв, в яких визлtаченi вимоги до продуrtцii, яка
ви роб.ltяtс,гься п i,tlприсмс,l]вом ;

- i lllпi докуl\4еII1,и, r rеобх i21l,t i l1Jrя провслеIIня cep,гI4(lircauiT.

IIiдготовчi зztхо2lлr .t1o celэ,I-rl(liKaltiT i\4())I()rгl, l]i(JIIоLIа,ги:

- IIОпсрс/IIIс ознаЙоп,t-ltеtтltяt .1.1tetTiB I,рупи з а)//.1иl]у з НЩ, IIa вiлповiдtliс,гь якiй булс
здiйсltlоватися перевiрка СМ;

- озl tаliоп,tлеl I гtя п iлгll)и cNI cTвa з yivl oBaI\4 и l tepeBi 1этtи ;

- I]изrIаLIеIIll я l<at ta.lr i в обмl i Tt1, i l l (lорп,lаr ti clo ;

- IIoГoll)(ellItrI Ill)llс\,,гlI()с,I,i сlI()с,гсрiI,rtLIitл,l,a IlеобхiltlIос,гi забезпс.lеtlttяt.Iленiв cKclIepTtloi
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l'l]\/ I I I.I с)1 I l р() i]O.) l)li)/I(),l 1.I \I t.t tlсобашr и l

- ll(),,,ll().,tiJ] .,[()I(_\ \I(,Ittitr rli;t; ,t.,tcllit\l и clicIlc1,1 lttui'll)) lIll,

5. 1 [ I сllсiц-сс;r,l,лl ф ilсаtдiii lr i :]tlx0/lI,|

5.1.1 Заявlса
ОС випцагас Bi/i уIIовItова)I(е[Iого пl]е/lс,гttl]l]иttа ltillприсмс,l,вчl-зzlявIIиlt:l 1,Izl/la,,'u, ,,a,r6xi,lltIy

i r r t]lopivr al t i Io. t t tоб )/Nl o)I(J I I,1 l]1.I,1,1-,1 в I,1зl I alLletlllrl :

it) бa;ttalrtli' c(lc1llr сс1l гllt|lirtartiI.

i t,cxtti.tttptx pccylэciB, t|lуrIкrцiй i tззztсмlсt:]tз'язttitз iбy/tb-llt<ltx дol]cLllI1,1x lop1.1/lиLIlll.,tx зобоtз'ltзаttь;

с) irr(lopMitIlit<l с,l,сlсоtзtlсl tзсiх tlpotlcciB, якi вико1ll,tс,fоI]уlо,l,Lсяt tti2ltlllиcп,tc'l'l]oN,l Ila yivOl]alx

lt\/,I,c()l)c1.1IlI,1,, irrti I]lLJlllI]a,I,I.1 j\,l)"l,b llrt tli,,цIltltзi;цttiс't't, tзrtпlОt'аПt,

d) g 1 а11.,цаlэ,t,itз або ittt_tltlx l]1,1N4ol,, Ila rзi/чlоtзi/ltriс,гь ,tl(Ll1\I орt,аrliзацirI-заrIi]IIик баrttitс

(),l l)14]vItl,г14 ccp,r rrф iкаrцi ro;

с) irr(lopп,rarliro [\ollo,1,oI,o, tI1,1 б),r,о Ilровелеl{о l(oIlcyJIl,,l,)/l]aIIIIrI:] п1,1,гallIL cI,1c'I'ci\414

I,IcIlc,rl)I(NIcIt,1,1, i. ltt<ttltl,l,aIi.,I,0 l{1,1i\,I.

lIl()/r(O iT lIporцccitз,t,it /lill:tьttос,гi,,l,zll(ож IIоl]иIlIlzl l]кJltоLIzl,ги ]]и:]Il:llleIlllrl ос}lовIIих rtебезltеК r'a

рt.tзиttiв в c(lcpi ОЗiБI l. ttoB'll:]zlItиx iз tlро1,1ссами, oclIoBIlиM1,1 tlсбезltс.tttиI\4I,1 мzt'герiа.пtttvIи, tlto

l]{o t]I1 lI_]IIjI]ill(),1,1, i,l ,tl.t tttl()1,o,JLll(()Ilo/(til]c,l,Bt,I в c(lcpi OЗiIjI l.

t t 1ltl,rt i tI цсt t t, tlpt,al t iзацiТ.

KoMtt.ltcKr,/loK1l1ylg,,,,,il], tllo llo/lztlo,I,bcrl llo заrII}l(и (q)-01CM) ttаl7цас'гьсrl ttLl IlаIlероlзош,tУ ttociT

I Iai заl I и,I, :]arIBI I1,1l(tl.

5. l .2 Alla"rli,l1,1lillI lltt з2lrIl}l(1,I

5.1.2.1 ОС' 1lccc,r,1))/c заrII]ку, tl )I(y,plla.lIi 1lecc,l,pattii зitltltоlс,l,а ccp,l'lI(liKaT,iB llilllloBiitlltlc'l'i

IIа cIlc,l,eN{I,1 п{cIlci()I(NIcl1,1,y (Ф-22см), po:]l)Iru{zlc зtlrll]l(у,гtt з1_1iйсtttос аtlztлiзувzll-1llrl зttltвttи i

lto/(a,l,KoBoi irr(lopMrarliT стосоtзtlо сертиtРirtацiТ, tttоб уIIеl]IIи,гись в 'I'oMy, шlо:

ii) ilrt|lоршrаrцiя про o1lt,ctttiзarlilo-зalrlI]II14Ka,r,a iJ СМ с /Ilос,гtl,гIIЬоlо lUlrI розlэобr<r,r Ilpot,l)ilivl1,I

it)/ll1.1 ],)/;

Ь) бr,:tь_яr<и lзi/lсlлti llcIlopoз)/lvIiltttlt п,r irtt OC,r,a clpI,attiзatliclo-зalrlBIl14ttoMl вИlэiшенi;

с) ОС i{ac I(oN,llIc,t,crt,t,tlic,гt, i сllроп,tоlltltiс,гь виt<оLlуl].l,г14 сер,гr.rфiкаrliltl;

с1) бitlltана ct|lepa сеlэ,ги(liкаrlii, мiсцезrtеiхоll)кеIIItя влtробIrи.lих лi.ltянок оргагriзацiТ-

Iltl lIl]oIlcc cc1llrl(lirtiltlii', б1,:rи tз1.1ttхоtзtttti (bloBa, )/ivlol]1,I бс:зltеки. зilI,po:]1,1 IleylIcpe/l)ltcltclc't'i 'rottlo)

с) заtttлrслt обI-1l1,tt l5,tзittttllt 1litllcltllrI шlolio tlpol]e/{cltllrl aiyllll,г)/ I]c/.t'y'l'bcrl .

I'cзy.ltL,t,at,t,1.1 poзI,Jlrll1y зzlявltl,l офорrи.ltlоютьс_lt Проr,tllсt1.1ltlпt arra;liзyllalIItrr з2lrII}rtI,I (Ф-

03СМ). який зат,tзсрджус,гьсrl керiвtтиком ОС r,a узr,од)кусl,ьсrl з заявI{иt(оlи.

5,1 .2.2 IIiс:rЯ ана:tiзl,вztГIIIrI зitявкИ. ОС приймае pitttetlttrl зil зЕtrlвl(оtо, lttce ot|lopMtJllOC,l,bcя )/

tзl.tI,.;tll.iti IIpo,1,tll<ti.lly rtlta.rliзyt}2lItIlrI зllrlвкI,1 (Ф-O3СМ). i lI2t/цzlc Груl1,Iоt]ltе il,rdlopMraцiro lцо/(о

ttl;tайItя,t"г;l або Bi/{xll_rIcIIIIrl ,]atrtl]l(Ll Ilzi сер,гифir<ацirо СМ. Яlкtl-цсl за резуJIl,'I,аt,l,ом ана:tiзl'ваtttlt.lt
,]zlrlI]I(14 ОС rзiдхr,r;lяс зtlявl(у llat серr,ифiкацiiо СМ, ttри.tигttл lзi/Iх1,1JIе[ltIrI заявки llot(yNIeHTaJIыIo

о ф ормл to с]т, bcrl, ч i,гк о ztp l,ум еtl,гус,гься Tzt /Iоl]одиться /lo з arl в I] иl(zl.
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ОС повiдомляс заявника про прийняте рirrlення i ознайомлтос tсерiвника пiдприс]\4ства-

заявника пiд пillпис з IIро,гоlсо;r аrlалiзl,ванIIя заявки (сD-g36Ц4;.

5.1.2.З Ба:ЗУТО'tИСl) I,Ia I(I)oN,I)/ ztt,tа.ltiз),tзаtltti, ОС, I(oI)I4c,г)/IottLlcI> M-l 1 <KepyBitllllяl
pccypcal\,II,I)), B1.I:]Ilatl?c сllц4;11,111)/ I(оlиI]еl,еtt,гrtiс,гь, rlеобхiдrrу для l,py[l14 з ауliи,гу i;lляt tllэийIlrl,гтrl

pirлeIltt-ll II{одо серr:и(tirсаtlii, визначас проеI(т складу експертIIоi групи з ауl]иту, гliд,гвердrкус iT

KoMIIeTeHTtlicTb, ttезалеrtснiс,гI) та зобов'язаIIIIя стосовно заявника та осiб, ulо приймаr:имrуr,ь

рilпенltя щодо сертиr1liтtаrtiТ. го,гус пl]оект лоI,овору Ira провеlIсiIIIя се1l,гифir<аrlil' та I,Iiu(cиJlac

доr,оlз i р i про,гоtсо.lt aI Ta.lli зуtзаl t] Irt заrl I] I(I,1 :]zlrI Bl I ]4I(\/.

l} РаЗi ЗгОд]4 заявIlиI( ltiдписус llогоllilэ, l]ot,olIж)/c скJIа/1 груIl}4 :] ayll,Lll,)/,t а ilttLti 2цаt ti, ttаlзс2lсtli

в [Ipo,t,oKt1.1t :lrlil.1liз),rзаllIlя заrIвI{I.| (Ф-O3СМ) та проl]одить передопJIату робi,г, ,Iкщо це
тlередцбачеIlо lIоговороN4.

5. 1 .3 tIроl,ра]\,Iil 2l)//IIlT)/

Iliс.lrя пi/lписаtttIя lloI,ol]oI))/ ,|,a IIOI-(),I()i(c]IlIrl cl(Jlzu{)/ 1-1]yIl14 з al\/J1I],|-)/. ttc;litlttlatt I,pyIILI :з zl)1/lLl I,)/

ОРl'аttiЗl,С 1lо:зроблеtlттяr II1rоr,рапrи rIpol}c/lcIIIIя cep,r,l,rdliK:ltцiT cllcTeMl,t ivlelIc/l)ItjvlcII,г)/ (.ца.lri-

lIpol,paMa) (Ф-O5СМ).
Вiдповiдалытiсtt за розробку Iа управ.ltitltтя програмою аудиту поклаластт,ся ttеlэiвгтиtl,гlлом

ОС на одIrу або кiлькох посадlових осiб, що MaIoTb компе,геtl,гltiс,гь аудLJтора, во.lIо2litо,гь

зI{анI Iя N4 и стаltдар,t,itз cI4cl,c j\,t t l NIeI Iсllж]\4 сlI,гу ,гtl I I ов'rIзzIIILIх :з lleIo .l1otcyп,lct t,t,iB. Itlэигl l1и ll iB,

Ill]oIlcll\/l]'t'a п,tc,1,o/tit] lIl)()I]с,IlсIlltяt а1,,)11.1,гil]. а,гаl(о}I( с,l,осоllIIо,tliя1.1tьttос,гi, ltpo21ytctlii'r,a tlроlцссiв
Зz'lrlBltllt(zl, правових ,га iнших вимог ло заrIвtIика та Його гllэолукцii, MaIoTb управлiгtсьtti нави.lки,

розушrirо,гь r,ехlлiчrli пи,гаIlIlя в галузi, яr<у Irеобхi7lтtо гlеlэевiрити.
I-1рограма затверllж)/с,гll ся lcelэi Brt иком оС.
/-furя пiztго'гоI]ки Про1,1эап,tlл г|:l1zllп з a)//(I.11,)/ BI.1зIlatIac цiлi, ct|lcpy тa кlэитсlэii'аулrаr,а.
II1lr,r розроб;rсttlli l-a п,Ir.llItltllBoN,I), IIo/lilJ]I)lIIo]\4y )iToLIIIeIlrri IIрограп,I14 I]paxoBylol,Lcrl:
- розп,riр оргаlriзаlliТ-:lаявгtика,

- сфера засl,осуваIllrя СМ;
- скJIадI{iсть СМ орr,аlriзаrliТ-:]аявl]14ка,

- про/lукlliя iгIроrцсс1.1, яtlti заlс,I,осовуIо,гl,ся ltlэлt в1,1робtlиIцt,вi;

- IIl)ollc]\,IoIIc,гl]oBaItl.t й piBcttt) llc:])iJ]bl,a,t,t,ttзtlocli СМ iрсзlz.111,,rо,r'в будь_яlt<ttх tlotlclleдltlix
аулиr,iв (за наявlrос,гi).

ГIРОr'Рап,rа пiдписусr-ься LIлеIIами грутlи з ауди,гу та надсиласться заявIIику для погод)I(енIirl.
5.1.3.1 Програьла BI,I:]IlaLIac дliя.lтьтtiсr,ь ОС тrри пpoBel{elIIIi сер,гифiкаl(iТ rra BizttToBiлrlocTi СМ

I]14l\4ot'al\4 КОНКРС'гIIОr'о(tlих) с,l,аlr/lаllэ,г1,(irз),га IIl)оI]оlILI,гl4сrl oI(pcMo або рчlзоIчI (комбittоваrtиЙ,
itt'Геt'lltlваlllий або ctti.llt,ltl,tй а5,;ци,г). 11рогllаь,rа I]I.1зIIаrIас IIpoBe/]cIIltrI lIepBI,IIIIIo1,o а)//l14,гу в ltl]a
е'ГаПИ, IIаглядових аулитiв в rIершому i другому рочi та аудит пов,горгtоТ ссртифirсаrtiТ гrа ,гретiй

pi к ло закit1.1еttня серr,ифiкаlliТ.

ГlрОграма a)//II-IT)/ l]I(JlIoLIac octtoBtti cl,all14 гIри lIeI]Bиlrrlil','i ссlэ,ги(liкаliiТ:
- ауll14,г Ilel]IlIOI,() c,l,alI)/;

- ll)1.111,,,a Jl]-l1z1,,r,,n c,l,aII)/.
'I'aKoTt I]l]oI,paNIa I]KJIIoLIac :

- j\4с,гу аулиl,у;
- обскт перевiрr<и;

- облас,гь тlеlэсtlilэlс1.1 .
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'['1llrрiчIrий I{иl(Jl сср,I,ифirtаuiТ IIоrl!{Ilас,t,],ся з 1.1itttcIlIlrl ltlo/to се1l,ги(liкаttii або tIоrз't't'l1-1ttсli'

сс1l r r.r r|l i rcirl цiТ.

Ia ау/{и,l,ttt_lв,t,tlрtttli се1l,гифilсаttiТ на,r,рс,l,iй pirc до:]iit<ilt.tеtlлtяr сср,гифirtаltiТ. lIерший r'РrаРiЧНИй

cllC,lci\,Iи j\,Iclle/l)l(r\lcllly, llроllуrсцij' га проrlесiв. ,га 
розробjIrllо,гьсrl TaK, tцоб пролемоtlс]'руваI'14

1litзcttb с(iек,гивltос,l,i сltсt,сп,tи NIeFIe/]жN,let{l,y ,l,a 
резуJIы,zrги бу/lь-яttсих llопеlэедttiх аулитiв.

lJtt 1,1tollt.l ttztяttзttсlс,гi t]имоГ коIlI(рс,гItОТ t'i1.1l1,зglзбТ cxeMlr ccp,r,иtPir<alliT,,t,lэtltзit.ltic'l'l, t11,Il<jl1,

сс1l lItt|lirtaItiT ilttl;ltc бr,t t.I itttLttlttl ttiiti ,l,p1,1 pol(1,1 .

5.1.З.3 Illll ,tlr.,(otli ll),,,IIl1II lll)()I]().i(rI,1,Lcrl IllOltiti'iltctttttc o.iLI.1 lI l)аз ttit I-tit<. заt вИllrl'l'l(0Мt 1ltllсirз_

ttcptз1.1Ittro[ сср,гиt}ir<аt1iТ, нс ItoBtIl]tiii бу,гш rriзIritшс. ttirl< LIсрсз l2 мriсяrlill Bilt ла,ги ttриЙttяl'г'гяt

llittlettttяt llto/io ccp,r,и(lir<zrrtii. В разi l]1.IIlI,It(lIclIItя ttеобхiдrtiсr,ь в зп,rirri пcltio711.1,tttclc't'i IlpoBc.ItcltIlrI

,il,,сl],|,i-tсl,Lся ;to ОС ttc ttiзttitttc tlirtt:заt l мriсяrti lltl ltередба.I),вLIllоТ l{zl,ги tlули,гу з обгруr1l,оl]аllи]vlи

ltllоtlозиtliяtiчlи lllo/]o зрtiltlа r,epMriIry llzlглrl,цовоl,о ay/ll4],y.

5.1.З.4 IlIctt1o ОС rri;t Lltlc l]иl(оIlаrtltя робi,г з сс1l,t,и(liкацir'СN4 бсрс /(о )/вtlI'и t])l(c llz1,11[lIl\/

llсlзi,(tlсltзi,ltrtlс,t,i. /{rlltytvIctttitttiяt tttltзиltttа tзi/{ttoBi/{i1,1,и BI,IN,loI,atN,l Ltilсl,ини 9 ст,андарту /]сl,у гjN

lSO/IljC 11021-1. Bi,rtrroBiдrro /{о о,t,lэимаttоi iн(lорп,lацiТ ОС обгрун,говуе,га фiксус буль-якi змtitlрt

1-1at l i t t tc l]c,l,al l() l]JIcI t t l х l l с ll i,, Lt l tlrli,, (l t ttc,t cli.

5.1.з.5 }/ lзt,l lla,,(i<ltx. l(().IlI.1 зttяlJtltIl{ зlliйсttttlс'.lцilt.ltьttiс,l i, tttlзп,titlllо, захоlц1.I, lIlo Ilp()x()/trl,1,1, )/

1liзtriзь,titttл беру,t,t,ся /lo )/l]tlгLl rrplr розробцi ttlэot,6laMt1,I l,а IIлану аудLI,гу.

5. 1 .4 BllзlliltIcttlIrI lI:rcy irудI{'l')/

5.1.4. l Qfi розрсlбJtсtlа, зzulot()/]\4elI1,oI]allIzl ,1,а l]IIpoBauuteIla I\4c,I,o/l14I(ul N4- l0 <<lJrlзll:t,le llIllI
,I,111.1tla.lttlc l i ,l,a lla11,1,tlc,l,i робi,l, з сер,l,пt|liкацiТ cI.tc,I,cNt NleIIc/{)ItNleI1,1,y)) luirl l]1,1зllzllIelIIIrI Llzlcy

lI()t]1lo1,o i 1lез1,.111,,1,i1,1,иL]ttо1,tl zly/ll4],y СМ за.явlttlкaI, Illo зztзIIzlllаlс,гьсrl у IlрО'ГОlСОlli ВИЗll:t'IСlttIll

l,pLt вitлостi провеlдеlI Ilrl ауди,гу (Ф-03/1 -СМ).
5.1.4.2 llp1.1 Bl.tзttit.lcttlti TpиBzlJloc,l,i аулr.r,r,у ОС rзраховус. ссре/1 ittttlol,cl,,T,alKi zlсtlеttr,и:

zt) tзt.t ;r,I clt,l,t tз i/(t t tl в i/(l t сl 1,o c,l,ziI I/till],гу rra С М ;

lэ) cl<;ra:trric,l ll зtlJl |]III.I rta ,r,a йоl,о СlМ;

c),t,cxttc1.1ttlгi.Itti i pct,lz.111,гo,r,ti обсl,zttзltttlt;

с1) буль-якi виltи lli.lt_пbrtocT,i. вико[lувztнi tlit умовах ау,гоорсингу,.ltкi oxott.lteHo сфероIсl СМ;
с) 1lсз1,.lt t,,l,tt,ги бу/{ь-яI I(их l lol lcl]g,,1l t ix ау/lи,t,i rз ;

1) розмr ip ,t,a tii.ltt,tcic,t t, .lliJt;tttot<, Тх r,eoгpzr(li.ttte роз,t,zttllувattIIIЯ 
,гzl 

ро:]l,алУлtсltiс,t,ь c,I,pyl(,I,)/p14;

g) 1lизиr<и. ttolз'rt,]atIti з ttllсl7цуtttцiсlо, llроl{есеtми або виllzlNi14 /iiяltbtloc,t,i оlэi'аrriзацiТ;

h) чи ау.пи,г с: сtсомбiltоваtlий, спi.пьний або il-rr,еt,lэовztilилi.

СИСТ'IiМz\ YI ll':\ I]JI l I IlIrI rIKIC]'IO
Il оllя;tоlс се1t,r п(liкацiТ
с,|c I cl] 

_nl"||./J,|,n,.|, 
rJ]

0C,1,0i]
('I' t] C'I' М li'I' |'(-''I'A l Illz\ l''I'>

г
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LIac, витраLIений ]-Ia подорож до та з лiляrlок, lle ]1рохолив а)/лI4,г. IIе BI(JIIotIaCl,Lcя /lO

розраху}Iку триI]аJlос,гi :.trriB ауl{r,r,гу с14с,гсм MeIIelI)KN,telI1,)i.

У разi. якIIlо Bc,I,aIIoI]JIeIli clleiti;1.1lbtli l<1эи,герiI lUlrl l(oIIKl)c,]][Ioi cxeivlt-l ссlэ,гиt|liкаIliТ.

I I at I р 1.I luta/i, / ЦСl"У l S О/'ГS 22003, ix необхiдrl о застосо вуI]ати.
I-Iac Ila проведеI]}Iя аудтатiв в cc|epi ОЗiБП вLIзнаLIаетI)ся вiдповiдно до методики М-10

кI]изгtа.tенI{я тривалос,гi та BapTocr:i робi,г з сеlэ,гифiкаtliТ сис,геп,т I\4еIIеll)кмеIт,гу) 1,а llоt<lzц,1.,,,,,.,

lAli мг)5.
ЯКrtttl tt.ltiсtt'г IIulll;lC гIocJi\/I,I.{ tl Ilриrчl iIllctltt>tx itttlloi'tllэl,titti:зalrii'. ОС ttс1,1сlзillяtс. tIи ()\ollJIIOc]

CYOЗiIjIl заявниI(а rцi дllлсr,аtlrtiйlri захоли (ltезваrкаIоLII4 IIzt зобов'язаrтня itltпoT оргаlriзатlii' щодо
СУОЗiБП), Пр' виз]Iа.IенIIi .lacy, який буле витрачено гrа проведення аудиту, ОС розI,JIrIl(ас
МОltt:lИВiСТь провсдеIlття пеpiодlиLlIIих перевiроlt будь-якого мiсtlя розl,аIIIуваllttя о1-1гаlтiзаrtij'. .L(c

IIl)aIIIoIoTb rдi спiвробiтttттt<tа. IIсобхiltrriс,гL прове/IеIIl{я псрсt]ilэоt< tla tзсiх мiсtlях роз,гаIl])/ваIIIlrI
буl]с зil.1Iеlltzt,t,lа tзilI 1li:зtl1,1х (lаr<,гillэiв, зоI(рс]чIа, вiл р1.1злtltiв, I1.1o ]\{aiol,L tзil{tlоtllсlltlя ,rto ОЗiIjI I,

llОtз'яtЗаtlих з дiяriьтliс,гIо, II{о I]14коIIусться Ila IIих, коII,грактIIих угод, сертифir<аrriй з бок1, i1-1lltого

аКРеди1'оRаIIого ОС, сLtс,геми внутlэitшт,тього а)/диl,у, с,га,гистиLIних даних lцодо аварiЙ ,га

техтti.tttих збоТв.

5.1.4.3 ТlЭиtзазтiсrr, а)/.'lи,l')/ СМ,га iT обr'р1,It1,1,I]аIIIIя рссс,грlz11,11,ьсrI )/ I[ро,I,оlсолi l]I,IзIIaIIcllllrI
,гр 

I,t в :r.II 0 с,гi Tl ;r о lr с2цс I I l l fi il)/lц I{l), (q)-03/1 -СМ).
'I'arKoxi 'гермirIи IlровслеlIIIя а5,21и"гiв псрlпого ,I,a /]ругого eTattiB фiксуIо,гься в [I;lalli

IIрОвсllеIIIIя псрlIIоI,о с,гаIl)/ ,l)//l|{1,}/ cI.IcT,eivl1.I l\{cIlelliltмeIrTy (Ф-()бСМ) ,га в Плаlti IIpoBcllcItIIrt
1l)//lиl,), lla мiсIцi (;tp5,r,nгn cтall1,) cI.Ic,гcNI1,1 NIcIIe/l}ItplcllTy (c|r-[lgCM) Bi21llclBi,tttto.

5.1.4.4 I-Iac, ttцt'l ]l1.1 li()l]I.1cl,atto буi tl,-llt<l'tп,l LIJIcIlo]\,I I-p)/III.I . ,II(иij Ilc j\4ac с,га,I,)/с\/ i,l)//1]41,oprl

(ttаltlrиtt.llа71',гсхtli.тlтi cKcIIcpl,I.i' тt1.1сьп,lоtзi та yclli ltерск:tа2lаЧi, cпoc,l-elэit,zt.li та ауllи,I,ор14-

стаlсис,ги), не BpaxoB)i с,гI)сrI у зазlIа.леltiй вище ,гриваJIосТi аули,гу системи менеджмсII,гу.
Зал1,'1911''о писLI\,IоI]их ,га 

усIlих переIOrа/{ачiв п,tоlкс вимагати додаткового Llacy дJIя ауди1,)/,

5. 1 .5 Зас,госуl}аII IIя виб ipK1.1 пpI.I роз га"rlужtсlliй cTpylcTl,p i

У РаЗi зас'гос)/ватttlяt tlибiрl(I.1 IlpIj розI,аJI)/)l(стtiйl сr,llуt<,г1,1li 21.1Iяt I1р()I]с/lеIIIIя zrуди,r,у [\,,[
:]arI t]III,II(a. яI(а oxoI]JTIOc оllIIаI(оIзi lзl,t21l,t 7цiя.ltьtlос,гi tta рiзtll,tх виlэобltt.t.ll,tх об'сttl-zlх, ОС 1lозроб:rяс
Ilро'гоlсо"rl вIIзIIаrtсI{llя розпriр1, B1,1бipK1,1 (Ф-l1СМ), щоб забезпечити наJIе)l(Ilий аули,г систсNlи
l\4еlIеllжN4е}I,гу. Обгругr,гуI]аIII]rt проIрамI4 та пJIаIIу вибiрrси докумен1,)/с,гься /lля ](ожlIого
ЗаrlВIIиКа. Вибiрrса }Ie /]озвоJIrIсl,ься /(еяк14il414 I{оIIкре,гIII4N,т14 схеl\4ами серr,и(lil<аtIii, i, такLllи LlиtIOivl,

Ill]LI ltаявностi cпcltia.ltt,ltl.tx t<lэи,герii'tз, вс,гаIlоI]JIсlI14х /|JIя ItоIIl(l]с,I.IIоl'схспци ссртиr!irсаrtiТ,
IIaIIPI{I(.IIa/( /lCl-Y ISO/'I'S 2-200З. I]oIi1,I IIol]14lltli :зас,t,осоlзllв;,r".,,, Ilри llаrявtlос,l,i t<i.ltbl<ox /li.ltяtlltlI<.

II(о llc oxoIIJIIoIol,b o/UIulкoB5, ,,1iя.rtьttiс,гь. вибiрка IIс с засl,осовусться,
У ВИПа7lКУ, I(OJII.1 CYOЗiIjIl I]l)altIoc тта лскi.lтl,tсох п,riст.tях розтаIIIуваIlня, I]стz-lI,IовJтIос1,I)ся, (Il4

llОЗВОЛЯСl'ЬСЯ ПРОВеltеttttя вибiрl(ово],о ol1itrtoBattttя, I'py]ITyroLIиcb IIа ortiгTrti рiвttя 1lизtаt<iв в ct|lc;li
ОЗiБГI, ПОВ'ЯЗаГlИх iз xa1'latc't,c1loп,l 21iя.llьltостi ,l,a IIpollcca]\4I,I, яtt{i вl.tl<оIlуIо,гьсrI на Ko)I(IIoI\,r), п,licr(i

l]ОЗ'l'ilIII)/ваIIIIя. lIlo oxoIIJtclTc ct|lcpclro ссllr-и(liкаltiТ. ОбlруrIтуI]аI][IrI ,l,аких pitltctlL, l]озрzlхуIIоl(
Llac)/ а)/l{и,гу 1,а Liас,го,гrа rзi.ItвiztуваIIItя I{ожIIого мiсця l]озтаI]rуваI{ня груI{тусться rta otlirtioBaHHi

РiВlrЯ РИЗИt<iв ОЗiБП, пов'язаIIих з дiяt.ltьtIiстIо та IIроLIесами, IrIo тIроводятl)ся у ко)I(rrо]\,I),п,I ictli
poзTaIrI)/BaHI Iя, tIIo l]x оlч4ть /Io с(Ь сри се 1э,гl.л dli r<aI t i i'.

I IРОВеДеtItlя вибiрl<оtзоl,tl tlI\illl()I]alIIIrI с IIc/Iol)ctIiIиi\4 в 1эазi iсttl,tзatlIttяt дсttiltt,ксlх п,r icltb

l)о:],гаlII)i I],атtltя, яrсi ox()IIJIiolol,b Irо7liбlr1,71iя.ltьтtiс,l,ь. IIpoIlocLl та р14зl4Itи в cdlcpi ОЗiIji {.

ос 1,ol}
<]' It]C'I'M Е'Г Р С'ГА I I/lA P'I')
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Xo.1a rta ш,Iictli розташуванIlя iчlожу,гь виl(оl.lувzlтлtся cxo>iti проt{сси або виготовля'гисlt 'гtlt<i

cilMti lIp0/lyl(1,1.].,lK на irтtпих лчtiсtiях poз,I,alлyBattHir. оС враховус 1эiзпиtltо Mti>K опеpаtliltп,tи, ltlti

liI cl(jlalrl()l]ltIILlx ltcбc:lttctIIlltx,r,tatcllia.Llitl. 1lобtl.tс ccг)c.j1ol}1,I Il1c. tt1_1l.tb,titlцcttltit 't'cttt1o).

Jlttttlo IIpol]c.I(cltlllt влtбiркtlвого otlittlo1]zllItIrI l1озl]оJlrIстLся, ОС заrбезгtе'tус, rrtОб вИбiРКа

ir,ticLlb роз,гtlшуt]zllIllr], lllo ttiл.ltяlгtttоr,ь аудI4,гу, BilloбpalltaJla гlроцеси, дiяrtьнiс'l]ь ]'it риЗиi(и в c(lepi

ОЗiIjII, якi icttl,to,1ь tз орг,аutiзаtцiТ, шlо tti/1.1tяt,atc IIc;lcBipui.
'I'ltmr,lactltli 

п,t iсtlя l)()з,I,aIti)/B,tilIllrl. Ila яtсi lt,ltltttlэI()с,гLOrl суозiБIl орt,аttiзацiТ, tti21.1tяtt,zttc;,I,b

1,1t ра tз.lI i t t t tя .

5. l . 6 /leKiLI ь Kil с,гil II/ta р,r,iв II il clt c,I,cNI Il j\,I el I сд)км е ll,tу

У tзlлrtаl{ttztх I(ojIll ОС здiйсIrIос сср,гифir<аrtirо ttzi /leKi.llbt<a с,l,аrIllliil),I,irз сис,l,смt I\4clIell)l(N,lcl1,1,}/.

rriД ttilg lljlallI),l]atIllrI a),i{I.1,1 y ГIроr,раvlа,l,tl IlJIiltlI,1 zlу.ци,I,)/ сl(Jlzlлаlо,l,ьсrl ,l,zll(1,1N,l LlиlloN4. ttlilб

5.2 I I.1rall1,r}alI rl я :tуll1.1,гirз

5.2. l I] лrз rl 2l tI е l I I I rl цi.гl cl"t, cdl ер I.I T,il кр и,герiТв аулиr,у

5.2.1.1 Ili:t час IIJItlII)/l]ztIlHrr ayl{Ll],y оС визtIzt.lас склilдztс tIJlz1IILI проl]еllсLlIlя ауll14'гУ сисl'сN,II,1

Il;litll llp0l]ei lсItlIя :tуi(lI l,), tltt пliclti (;tp),l,tll tl c,l,ali),) cI.tc,l,ci\,l1.1 i\{elle/l)liN{cl1,1,y (cll-Q36ц;.
'l'at<i 

t t.ltatt r4 I I ро l]e/{cl l l trl alyltLl,1,y BKJlloLtallo,I,b :

- цiлi ау/lи,t,у;

- с(lеру а/rlуt"l,г)1;

- t<llll,t,clli l 1l),,llt,l I \/:

- tlt|lopl,r,tclIllя i\Ia,l cllia.;tirl ccp,r,T,l(liKarliT;

- 111lI}} tlclrcltilrKrt:

-,герtчtiII IlровеllеlllIя гrеревiрl<l,r;

- /tоt(}/Nlсll,г1l1зi1,,,,r, 1lезу.lrь,гат,itз ttсрсtзillки;

- l]14r\,It)1,1,| .,(il ttrэtttlli/lсrrlliйlrос,l,i:

lI.1tatIlt ay/tLl,1 ), l]It.Ill()Llal(),|,t, бу/lь-яtI<i зпцittи, lll() Bc,гilIIol]Jllolo,1,1lo}l ОС пiСлЯ ОбгОВОРСttttЯ З

:JArl I] l I tj l(o lvl .

ili,ц час розробки t1-1ratliB ау:tит,iв враховус,I,ься:

rt ict tc l Icllclli;,ll<tt ;

\{() l]LI t I c1,1c в i 1эttt.t';

ttcoбxiilttlril tIilc lIil ау,llи,I,;

-- l(olvlI1e,гeIl,t,ttic,l,b Itо)кllого з .1.1tettiB групи з ауltиl'у,

- ре:з 1,л о,Гu,I,и I1 е р U I о 1,o el,zlп у ауl_lи],у ;

,r lcr\1O l lc,1,1_1a,t,lt tlt t l,t li р i tзсl t ь с(lск,гl,t tзt t oc,r,i С IvI ;

ltl].ll]o rra вибiрt<1,;

c](i.tl)l Il cttollcиtia.liB:

-- скарги, що надiйпIJIи до оргаtlу сертифirtаLliТ про зztrlв}lикzl;

- - ttоiчlбiноlзtu l и ti, irtr,сгроваtt ий або ctt i.ltl,tl ий ауl{и,г;

. зiчt ittи tз орt,аItiзаt(iТ,заяlзttиt<)/" IIpo/lyt(IliT, Ltpoticcax або сис,l,сiчlи NlеIIсл)кN,Iснту;

зпц i t t иl 7цtl ccp,r,r,rt|l i Kitt li й t t tax l] t l ]\4 о I,]
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- змirIи до закоIIолавчих l]LIi\4ог;

- ЗЬТiТ,lи )/ l]I,IN4oI,alx аr<рс:tи,l,аrti l,;

I)I l,]l t li,l lt t, lt.llaJtt l ic,t,l,:

- tсомбi н ов ан,ий, irI,гегlэоваtl ий аб о ком гtJle кс I{ и й аулит;
- змil-tи до вимог сер,гифirсацii;

- зауважентtя вiлtlовiдltих зztl,(it<авJIених с,гоlэiтt.

5.2.|.2 I{iлi a1,21ra,I-y оIIис)/lо,I,ь. IIlo Ilol}14rIIIo б),тl.,l досяt,Ilуто а\/диr,оп,l i охопJllовати,гаке:
а) tЗl.-l:ЗlIа.tСttltяl Iзillttоtзiдгltlс,I,i СМ заявrlика або jl .lас,гиt-tи крит,ерiяlм ауди1у;
Ь) визrlачеI{}Iя сгlромотtttос,гi системи менеllжменту забезпеLIувати вiдповiдrлiс,гь заrI]]tIика

застосовIiI4N,I заl(о]IодавLIим, l]егуJIIоIочим та договiргlимl вимогаN,I (аулиr, IJ\olto сеlэтифir<аllii'

систеN414 менел)I(]\4 eI r,гу rrе с а 1z7114,,,o n,t tоl]иllи чII оТ в i:tпов iдгl ocTi) ;

lhlя в1,I:]IIаLIсIIIIяt :з/lа,t,гtrос,l,i СУО:]iБП забсзпе.tи,гт,t виItоIIаIIIIrt l<.lticlt,r,oMl Bi/ltltllзi/]ll1.1x

:]aI(olIollal]tII.Ix. II()l]i\4а,г14ltII14х,га l(оt,овiрIIих l]I4j\,lоl,засl,осовусться tlii(xil(, описаI{ий у /{o21a,r,K1, Д
IATr MD 22.

С) ВиЗttа.lеttrtя ефск,гl,ttзltос,гi СМ з N,Icl,olo l]IIel]IIcI{OcTi в,гоп,I1ч, lцо заявI]14I( N4o)I(c о.lil<),tза,г1,1

/iося гI I ен iIя ко l l J(l]el,] l l,r х t (i,rt ct'.i ;

d) у разi застос)/вziIIlIrI, I]14rl RJlсttttя ct|lcp ttо,гсttlцiйttоl,о гtо-ltitlIltеlltrя СМ.
5.2.1.3 СrРсра aylu.l'I')/ oII14c)/c обсяI, l,il п,lcllci zl)/,/1Il,гу,,гакi яltс /li.ltяtll<и, тli:tрозzti.llи оlэгаltiзацii,

види 21iяlльностi 'га процеси, яIсi пiд.пягають ауди,гу. У разi, ,lкпIо процес первинноi або повr,орrrоi
СеРТифiкацiТ ск"llадасться бiльttl tlirit з одIIого ауllи,гу (ttаприttлад, охоплIос рiзнi .,1i.ltяtlttи), с(lсра
окl)сN,Iого аулит)/ l\,to)I(c IIе охоIIлIовати I] IloBIIo]\4)i обсязi Bcro ctPcpy сертифiкатliТ, але c),KyttlticT.b
ay.ltlTT,iB IIовI,II{I{а вiдгrовiда,r,rа cr|lc1-1i )/ /1ок)/N4сIl,гi tt(o/tcl сер,гиr|lirсаltii'.

С)/ОЗiIjII BI(JtloLJac в ссбе /liяl:tьttiс,гь) гIроllуl(,l]14,га послуги, яil<i tlеребуваIоть пi,l1 lсоll,t,llолсп,t

або в сферi впrlиву оргаттiзацii i п,тоilсуть вплиIlути на ефетстиtзrлiсть jT СI\4ОЗiБП.
'I'ИМчаСОвi ,lцiсilя poзl,aIJI)/BaIIIIrI, IIаIIрикrlа.ц, бy7liBc:tbtti мtай7lаIlLIикL{, lIoBl.TTlHi oxoI]JIIolla,|,I.lcя

СУОЗiБП Оргатriзацii', ятtа коIт,гро"rIlо(; l1i об'ск,t,t,], lIe:]aJ]c)I(lto Bi/l Тх мiсrцс:зIlzlхоllжс]lIIrI.

5.2.1.4 КРитСllii'rl)/l1].i,г)/ ОС виrсорLlс,гоRус яI( еталоII, у ltolliBttяTltli з яltttаь,l I]I]зIIаtIас,гьсrt

Billll oBi.,(t r i c,I,i).,l-a,l lt olзll t t t t i охо l l JI I() Ija,I,I{ :

- I]I4N,Iоги, IIlo визIIаtIсlli II/{ lra СМ,
- Il14зlIallcIIi ltlэо1.1есl.t ,га 

/Iо]()/I\4еIlr:аttiя СМ, tt(o 1lозроб;tсtti :зztявttlаttопц.

5.2.2 Вибiр l,?l IIр I.1з IIа tI eI I l t rI гр)/ t I I,I il)//lи,|,)/

/{;rя провелсIIIIrt робir,:з сср,lиt|iiltаltii CN4 керitзttиtl,гIзо ОС IIl]I4:]]Iatlaс I,1])iIr)/ а)//lи,гу (Ф-
0ЗС]\4). I{elliBlIlllc I,р1l11ц а)/дLl1,)i з/lil)iсttrос керуl];1lIIIя I,рупоIо та процесом аули1у.

ОС завчасltо irrформус заявIrика про персоI{альний склад групи аудиту та необхiдt-liсть у
llРИСУ'ГIIОС't'i СПОС'гСрiга.liв. Iтrформацiя Itlo/Io гlрисутIrостi сltос,герiга.tiв лчlо)ке д,ово/II,I,гI4сL.I1о
:]аявIIика в усrriй (lopп,li, а N4oi\,tcITl,i'X 1,.1д.",,1 (lir<сус,гьс.lr у вiдповi/ttltах /loI(N,IcIt,l.aN,I з tlцiltttlr (JМ
заявI]I.I](а (ttalT111,1K.lta/l: lll)o,I,oI(o.1ti tttlltclle,,1ltbtli'llаllаЛ14, IIроl,окОЛi rti2цсl,цацовоi'llаlэа;lи). ОС IIa/lzlC IIа

заIIиl,заrIвIII.tl(а ilrформаrliIо сl,осовIIо l(ожI]оl,о tIJIeIta I,рупи з аулиту.
Заявllиtt т\,Iожс вi2lхилиr,и :]аlrропоIIовагтий склад групи .lи oKpeMi кандида,гуl]и у разi

ttzlяtвltос,гi ваI,омиХ лJIя llьогО 1-1iдс,гав, I,IaпpL{KJIa/l, си,гуаtlii, пов'язаrlоТ з коttф:riк,гоь,t ilt,l,с1-1ссilз

(яtсtцо,tлен r'р)/пLI б),u ll1эatliBttt.ttcob,t o1lt,cllliзtltlii.l1.1 lta/{aBaB j'й l(оIIс)uт],,гаI(iйIIi IlосJlугl4 або
IIсс,г}.ItIIIо (1,tlсlэс7цlrtсttо) ltotзo21t4 I]crI l] i\{I{II)/JIoM)/,r,orr1o).

lIри lзt,tllI,1I(]IcI]IIi сl,t,t,l,пlцii'. lttltз'rt:заItсlТ:з t<clttt]l.1tilt,гtlш,t illтepeciB, ОС розгля/Iас Lte пи.гаIllirt:]
ЗаrIвI]иком пере/{ ttрийтlяl,t"гяп,r рiш_tсtltlя lllolto запцiltи ч.ltеttiв гругIи аудиту.

с 14 C],IiMл у[ It,A llJIII II IrI r| к l C],Io
II ollяiltl lc сс1l,гп(lirсачiТ
cLIcTe]r{ N,Iell едн(NlеIIту



си с],IсN{л yIIPAIIJI lIl I Iя rI KIC,[lt)
Ilrlрялоrс сер,гlI(li KaIliT
C1,1C l Сý1 r\lCllC/liltN,lCtl'l )/

I]_2_Q

l)еltаltlliя: l 1

C::._qiДLsiilý r+4

5,2.2.| Заt it,t t,tt i l lojlo)I(c11llr{

5.Z.2,|,| ОС в M-ll Kt(cpyBaIltIя pcc)/!)cillvl1.1)) о1-IисitlIаl llроцсl{ура вiдбор), ,I,a ttризllаLIсIlIirI

I,1)yII1.1 ,] tt),.l(Ll,1,),.:J0l(pcN,lai iT rcepiBIrиrttl. l,p)/il14 ауl(и,tу,гаt,гехtli.ItIих cl(cIlel],T:iB за tteoбxi/]troct'i. з

IIc\/IIcpc.(.l-cttclc,t,i. JI rcrrto ), I,p),rri з а)/.,ч1,I,ч с, tiltblttt t1,1tIlll 2t)/l(lI,t,tl1l, Bitt обирztС'l'ьСЯt ТаКИN,I LII.1 tION,I.

ttttlб tlitt NlilI] j(ON,IIlcl,cl1,1 llict,b /{ltlt lJItl(0}litllllri обов',ltзtсiв керitзtlика I,1)yп1,I з zlуllи,г)/, зzlс,госоl]I,1их

,](JIrl цLоI,О ауl]Ll,гу. I'рупа ауllитУ (;opп,tyc,t,t,crl'l'zlкИlчl tIиIIоN,l, шlоб rutа,гИ заг,zlJiьllу коN,IIlе'I'еll'l,ttiс,гь,

I]1.1,]IIzlLlcII), оС ,'чrя ay/ltI],y, як BcTaIIol]JlclIo ), II. 5.1,2.З

5.Z.2.|.2 ltp1,1 l]t.I,]IlittlcIrlri розшri;lу,l,tt c|tJIitlly, I,p5z111,1 :J ayl(1.1,t,y, оС берс:jоI(рсN,Izl /(о )/ljal]'1,1 
'I'aI(c:

lr) rti"rri 1111.11l.t I,\,. cltIlcpy. tcllr,r,r,cpiT,l,a poзl)ilxyII0lt,1,1]1.1t]atjtoc,t,i аl,дl.t't'1,;

Ь).tи с,111,1\1,1,1, IiOj\,l ltJlcl(ctIиit,t_ itt,l,cI,1_1t)I]iltl1-INi абtl ctti.ll bttttM;

с) зztt,а.ltьttу коtчlIlе,гсt1,I,Itiс,гь l,руllи з аули,l,у, ttеобхi7цtt1, /Utrl /lttcяI,IleIlItrl rli.lleй аУ/tи'l'у;

cl) ccp,r,lr(liKarliйrri I]1,1]чIоI,и (oxott;ttt,ltcl.1ll бу7lь-lt t<i :зас,t,сlсоtзtti заt<tlttt,l/l:lв,tiл pet'y.ltltt'oprri 't а

.,1or сltзi1ll ti tзt.tпtоr,r t ).

с) пtotl1, I il I(_\,jll, I vl))/.

\liI,г1,1 tlоluиб.1tеlti зttetlttlll Ltlt_ltiaйMcltltte o/1lIoI,o зi с,гittl21аtр,гiв ,l,zl бу,r,лr озIlеtйопц.ltсtll,tпц з

Il()JIO)I(cllIlrtMpt itttпих c,t,aH2lapT,iB. пlо BI,1l(op1.1c,I,()l_]yl(),l,LcrI l(JIrl l(ollI(l]c'1,IIOI,0 ay/(Ll I'y.

Cr<;lall I,I)ylll.| :] ayllt,t,I,\/" rtавслсttий в II1lo,1,olct1.1ri ttlla.lli:tl,tr:tllltяI заrtl]ltll ((l)-0ЗСVl).

I I () t'().' (ilt\/C'I'IlC }t lJ |J|I\,l () I] l I 1,I l(O N l.

ll1lt.t tlttзllzt.tctttti l,p1l1111 з zly/t1.I,I,y /lJIrI IIpol]cllcllllrl оt,liltl<и СМ:зztяttзtt1.1кzt t]имоl'ам /lCl'Y ISO

22000. lSO 22000 tsрziхоI]ус,гьсrl pel(oN,lelr.ltarlii/lC'I-Y /iCl'Y ISО/'ГS 2200З.11ри визначсlttIi l'p)'tll,t з

I:N ISO 900l. ISO 900l l]|)i_txOIj),I(),t,l, tlill](lalIlIrI. ,l l(с ttltсliittt.;ll,t tI"]lcIl1.1 l,p)/llI,I il\1,Il1,I,|,\/ tltolilo

cc1l t t,t t|l i ltlt t tii за rt; r а,, li Iз ()х() l)o l I 1.I,J.llollo I]' rl,

Ki:rbr<ic,r,b ,]zlJtytIcllиx /lo cI(JIzi.ll) I,1))/lllI liу/rtI,1,оllitз ,t,at ,I,cxtri.tttl,tx et<cttcp'гiB 'JilJlC)I(Il'l ll Birt

,ll]1.1l]ztJlocl,i ау:_lи,l,а r,a кi:tькос,гi розга.lrу>ксllих дi.ltяttсltt 'Ia l]и/lУ аУllИ'ГУ.

I{oп,tttcrett,t,ttic,гb. ltс:за.ltсrкttiс'I'l)'t'at:зобоIl'яtзаlllIrl по lзi/lttcltltcltttIсl ,1[O tliдlTtlrttc,пtc,t,Bit ,lJtctIitl

lr i,, ll l tl tll cl t l t It) /((),J il rt lt l I lt ltlt)).

5.2.Z.1.3 I3 разi ltоr,рсби необхiдrli зlltlIlt{rl ,],аl ttaBlILlKll tcelэiBttlttcit t,рупи з ztуl]и]'у't'а ауди't'орiв

N,lo)Ky,I,b забезгtечуВtt,ги,гехtli.tнi експер,гLl, I]исLМовi тa yclri lIepel(Jliu]a,ti, якi пpatt,l,toto,t,b lti.t1

t<сllitзttлttl,гt]оlчl аl)/l1и,гора. I} разi за:tучсtttti III,IсьмовиХ або ycttltx пepcl(J,la/lti,tiB. Тх обирittо,гь,гаll(иi\4

III.1 lt()i\4. U(об l]()IILI llc l]ItjI1,1 l]aJl14 Ilсi,а,гLlIiltо lla аt)/ltи,г. Кри,r,ерii вiлбору l,L,xIliLI lIих t,tссrtсlэt iB

5.z.2.1.4 t} раlli l]l]c/lt:tlIlrl /lO cl(JIiI/{)/ l,р)/Ilи з ау/lи,гу ау.чи,горiв-сl,а)I(ис],it], l]оlIи N4o)I(y,I,b

ltрлtймIzt,гИ УLlilс'гЬ в zlу,,tи,t,i, зtl уNIоI]И lll)и:]1laLlclIIIrt o/llIo0,0 з аl,дlrл,t,оlэilз iх otliгttctI]aLIcNl . Оtiitttсltзzt,t

,,1ilt.ltbtticтt,,l,a I]1.1cltOl]I{1,1 il)/,j(1,1,1,opat*c,l,a)l(14c,l,il.

5,2.2,1.5 I{ерiвrrиl( 1,1])/Ilи з tlylli1.1l,)/. за lIO1,o/{)KclIIIrIN,I з t,pyIlolo з ауди'l'у, приЗНачас I(o)ltIlol'O

LlJlclIal I,руllИ tзiдпt-lвi/lаrl ьItиNl з?l tlровеДеIIIIя аудИ,l,у коIIкретIIих IIроIдесitз, tРуtlкцiй, об'сIс,гilз,

об;tztс,t,еl,-t або вилiв дiltльr,lос,гi, ГIри розгrолi.lti обов'яlзкitз врzIховусться ltеобхiдllzt компе,геtt,гtliс,гь
,I 

а1 рсзYJIь,l,а,l,LltJiIс,t,а е(lек,t,ивIIе виI(орис,гzilllIrI I'P}ilI14:] zlулI4,I,у, it,гаtко)l( рiзIri ролi ,t,a обоlз'ltзкlt

ос T,ol]
('I' Е C'I' М ICT' I'C'I',,\ tl/(A P'I') ]



ос тов
(TIi СТМВ'ГР C'ГATIIIAP Г>

I l оря7ltllс ce;1,1,1lt|li K:r lдii
с I.t c],c]vl п,l сII c/(}l(lvt cIl,|,y

ауllи,гу, пiд час проllоllсIIIIя аудLI,гу ]\,IoI(ITa вIIос14,гLI зN,liII14 до розIrо/{irtу обов'язкiв.
[(срiвrтик 1,1]уtIи а)/lul,г)/ IlаjIаI-од)кус поIlеI]с.IIIIiй зв'язок з заrtвIII,tI(оN4 з N,lcl,()Io:

- Вс'гаiIовлеIIIIя сIlособiв обмillу irIформаriiсIо з пl]едс,гавIIиками заявIIика (об'ск,га ау/lиту);
- iIаданL{я iнформачii про склал групи а)/диту та TepMiHiB проведеIJI{я робi,г з серти(liкаrtii;
- отримання iнtРормацii rцодо доступ)/ lto вi,ltllовiдIrих /{окумtетт,гiв i гtlэо,гоколiв;

- визI]аLIеIIIIrJ з,lсl,осовIII.1х lIpall()ljи.\ т,il ilttttttx llIti\,IOI,, IIpzlL}I,IJI бс.зttсtсt.t ttit lчliсtIях гIровс/lсIIlIrI

zlylllr1,1, Q\,{,

- ПОI'О/lжеI{]rя гIрисуl,ttос,гi спостерiгачiв i iIо,греби у супроI]олжуваJII)ttих особах заявпйка
/IJIя групи ayllI4],y,

5.2,2,2 С п о с,гс р i T,:t.t i, t,cx l l i.l l l i clcc lt epTI,I та с\/ l I р о I} о/l}lt),lз lt.t i

5.2.2.2.1 Cllocтcpi t-a,l i

l1prrcl,T'l1iOTI)'гa oбr1l\zt1,1,1zBilIIIIrl IIaяIittocT,i сtlос,гсllit,zrчiв lti,,1 чilс zlyl(14,1,opcbKoI lliяLltьtttlсгi
IlollиI{l]o бути узr,ол)I(еIIо мiж ОС i заявltиком /Io tloLIa],Ky проведIення ауди,гу. tlтформаt(iяt Il(ollo
Ilрису'гr{осl'i спостсрiгачiв може l1оводитись до заявника в уснiЙ (topMi, а момент iх учас,гi
tРiксУе'гься у вiдповiд1II14х /loI(j\4eIITaM з oTliltTc1.1 СМ заявттl.ttса (ltаll1lикJIад: пl]оl,оlсолi поtlеlэс7lltьоi'
Itаl)а/(и, проп,t,tl:ti lliдцс1,1а1191зоI llаlэа7lи), ['pyrra з а)//(LI,г)/ IloB14IIIIa забезtlс.Il.tт,и, lцоб сгlос,геlэiгачi lrс
l]tIJI14I]aJII.I або в,г1-11ч.lдJI1,IсI) I] IlpoIlcc а)i/I14,гу або рсзульта,гI4 ауlI,и,гу. CJгtocTepiI,a.lab,l1,1 vIolltl;r,l, ý1,,1-14

I(оlIсуJIL,гаtl,ги, сttос,l,сlэil,zrчi вiд оргаIl5, акредитаt{ii, регуляторIiих оргагriв або iгrrrri особи,
прl{сlz11 1 | g,гь яI(их об l,руlI,говатtа.

5.Z,2.2.2 Тсх rriч ll i еt(спер],лI

Po.1tb TexttiLIll1,Ix cl(cIlcpтiB lli.'ц.lзg з.l1iйсltсltllя l{iяlJrbllocтi :з пlzдl4,],} п,lас; буr-и rlоl,одлссltа п,tirK

О(] 'l'а:]аЯ]]iII,II(ОN,I ,1,1o lIl]оRс/IсIIIIя а)/llи,г5z.'['gll1irlttий сt<сtlер,г в гlэ1,11i з ау/l1,1,г)/ IIс IIoI]L{IIcIl /liяr,и яrtс

a)//(ll]'op. 'l'cxlti.tItиx еttсlIсlэтill NIaC clzllpg1]olIжyBaTI,I ауl]и1ор. 'I'ехlлiчнi експер,ги Nlожу.гь IIa/{aBaTI4

IlОl]а/(И ГРУrli а)/l{и'I')/ lr(o/lo lтi,t1l,от,оtзttl.t, плаIlуI]аIIttя або проведення аулиту.
5.2.2.2.З Cl,rl ptl tl o21}l(}r з i1 tli

I(oiKttoT'o ayl_1l.{'|'ol)a ltcoбxizl(lI0 c\/IIpOl]o/t,)ltlzlj2,,,u,,,lKIl(o ittшlc rlc I]oI,Ol()KcIlo п,tiilt rсерitзtI]4l(оl\4

I'|]1zllц,] а\//ц],I,г)/ i заяrвtttаt<сlп,l. CyltlэotЗollx()/BaчiB IlрLlзIlаrlаIоть /lo I,pyII14 З L:l)//l14l-y lUIrl cI1 l]иrIltIIrl
IIpORe/icIlIIIo ауди'гу. I'pyrra з ауди,гу IIовиI]IIа забезпе.Iити, щоб супровоltжувачi tTe вtr;tиtзали або
в,t,р5zqд_,r"a,, в процес а)/диту або результа,гI4 аудит)/.

Оботз'язки с)/про ROII)I()/ BaLIa м ожутI) охопJIIоl]атI4 :

а) BcTaltoBJIeIIlirI lсоtt,гаlt,гitз,га Koo])li14llaltitt,l (Iacy IIpoBc/lclIIIrI сltirзбссi;t;
Ь) о1-1t'zltti:заll1iяl tli:зtл,t,iв до lIcBII1.1x LIacTI,III плiсtlяl або орr,анiзаrrij';
С) Забе:зпе.rеrltIя 1,ого, тllоб правиJIа, IIIo стосуtоться охорони праlii на Miclli ,га проltе/(ур

:Забезпе.tстiня бсзпеtси доведеl,ti 2до вiдома та вI4I(огI)/Iо,гься LtJIeI]aMи групи з аулит)/l
d) сгтос,геlэil,аl{]IrI :]а а)/лиl,оN4 вiд iпцсrri заявIII4I(а;

е) ттаllаttttя 1]оз'ясtlсtll, irбо irrфорп,lаltiТ lta IIpoxaIIIlrl a)/lill.I.гol]a.

I(t1.1lt.t Ilc /lOl]c(IIl(). ilсоба IIlo/lo яtlcoj' IlI)оl]оlIя.гI) а)//1и.I. ]\,Io)Ke I]исl-)/пати в po.1li

с)/ I I l]o во/lж)/ваtI а.

5.2.3 I I.ца lI il}//lI,I,1,)/

5,2.3. l Зat,a,llLtt i tIoltortcctt l lя

ОС ЗабеЗrrечус cI(JIa/lalIIIrI l1.1tzlllitз a\/ll14l-)/.I(o l(o)I(IIo1,o il)/llиl,y, l]изIIаtIсI{ого rIрогра]\4оIо /Ulя
Itа/{аlIIIЯ oclIoI]14 /IJIrl II0.I,0/l)I(cIlIIrI с,госовIlо заtбсзгtс.lсrlIIя,га плаIlуваIIrlя заходitз з ауliи,l,у: II.паll
IIровсiIеIIIIя IIсрIIIого стаII}/ аудI,Iт)/ сI.Iстеми ]\{ellc/lяtlvlelrTy ({r-66 СМ) (для ДСТУ ISO 22000,
ISO 22000 -- lta MicTri) та П.llall провеlцсIlrrя а)/l(t{,гу IIа п,Iiclti (:tругого с,гапу) cIlc,гeivllI
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0с т,ов
(,I, Е C,I, м I,],г l)с,,I,л I I/lА P'I'

СИС'I'I{NIд J"Il PAl]JI l l t l Irl rl KIC'I'l() I I_20

I Iорядоlс cellT,п(li Kauii
clI('l ei\,l П':llСЛrtl!'c'1l )]

Рслаlсltiя: 11

Q:qрrццit Щ у аа

lI.jlztllalx 11,;1lt,t,iB IlавсдеIrа в rl. 5.2.1.1,

5.2.З.2 ll iдго,го в Kil п JIitHy аули гу Kt ttt л,t ic t{ i >

/{:lя забсзrtсLIеllllrI lIp0I]cl]{ellIIя il)//t1,1,г)/ Kltil ytictli> ОС r,oгyc: II.llttll IlI)()lrc/lcllllrl ay/lI,t,l,)/ Ila

пticrti (itp),1,ol,rl c,l itllt,) cIlc,l,ci\{ll i\,teIle/liкMe llT,y ((1,08CM). якиL"I с )/зI,о/l,)ltеllоtО i:з зltittзtlLll(оNl

()cIlol]()l() /:(Jlrl IljIitlt),ltl_tltttlt i llllt)Ijc.(ctrttя i(ilt,tt,tttlcti. I] rr.lrarri tIol]I,1illlo бу'гl,t ttaBe2lerto:

а) rti.rri a},l{1,I,1,),;

Ь) кри,герii ау/lиl,у;

с) ct|lc111' аl)/.)(и,I,)/. зокрем2l iдcrrl,r,rtllirtitllilct tlllt,attiзartili tl1.Ix ,I,a t|lylrrcrцiollilJl1,1l14x O,,tI,rttиtlt, абtl

l t 
l 
ltl t lcc i tз. rI tt i t t i,, (J l rt t,il,|,11 r\,l\1,|,Il il)//Il1.I,I,y ;

Cl) ,ta'r'l,r i lr ir: tlrI . .,Lc б1llс ll1ltlll()llLI,1,14cL ауд}i,t lttt Mt iсцi, :JOl(I)ClvltI вi/trзi/lуваrrIIrI 'I'Иl\,lLlalCOl}l,tX

об'сti l itз ,t,a 
l_(i.lt.ltbtlic,l,b з /lиcl]alltl{il."tItot,o ily/ll4l,)/. ,Ilitllo цс зас,госоваIIо;

с) очiкуваrtий .tztc i т,lэиваrriс,t,ь ttу/tи,l,орсьtсоi lli.llлыtос,гi на мiсцi;

itбtl t lc1_1ctt:tit,,ta,t i.

lillilt Ioltl_,la ttcoбxii(ttt_lcti. )/It.jli.tlli;.ry.,tllli.t i\l())li)"]'i, l]1.1:JllatIa'l'1,1CЯ:

- с)/ l I l]o l]O,tl;lt1, t tt,l i l lpcllc I,aBt l l,t к и t t i;lr tрисN4 c,t,l]al;

- робоча N,IoBa ау/{и,I,;t;

- ,t,cllMtilt оr]lоllп,l.itсtlttя Зl;ir,1, IIро а},л}l t, cI.Ic,l,eN{ш i\,lcIIe/{)l(iucll,t,1, (tlr- l3CM);
1 I I I,1,itl l l l )t ltil t t t|l i., tc t t l t i i,i r l tlc,I,i ;

_ .,1i't'. яtti ttcllc.,lбiltI|tItl,1 l,crl .IUIrI llll()l]c.,LcltIlrI tlic,Iit заttзсl]Utсllllrl il)1/\Ll'l'a.

lI-,ttltt ttllotlc/tclllIrI аули,l,а узI,оi1)l(ус,гься з t<epiBItиKOi\,I гti2lltрисмrс,гI]чt-зalrll]IIика. Crriprri Ilt,l,гallItIrt

lI(оло зп,riс,гу IIлаII)i т,а йоt,о o](l]eMI4x IiyHK,t,iB Njzllо,гIэ бу,ги вирilпсtri ксрiвIlИкоlчI Гl]УПИ tlYl{LI'IY'I'a

)1 l I о l] I I о l]it)Iic l I I,I N,l l l llc/lc,I,ztl] l l и ко N,l з alrI l] I I 1.1 I(zl.

I la Ili,Ilc'I iltзi за,t,lзс1l,,11iiсIlоI,() lcellilзtt1,1 lц,t tlob,r О(] п.IIztlI)' ,11r,l(IIItt, lссlrtсttиЙ LIJIctl l,pytI1,1 :J ау/lи,l,)/

c;lcb,tclt,I,itз СМ.
5.2.3.3 Irr(lo1lп,r,vBal{llrl lIlollo зall]llallb I,pltllp1 :] iiу/(1,1,г)/

Заtl.,lаlttIяt" tttlc t,itll-itcIti IIepcit I l))1llol() 
,J i,l\,,Il!.l,J,\/. l]1,1,]lti.llIltl()ll,clt i ,,(tllltl.i(rl'I'l,crl ОС ;to Lli/цoп,ta

.]arll]lI1,1l(a i tllt1,1ttt,attl,t,t, tзi.,t I,1,1)rtI1,1'] a\/;l(1.1'l'\/:

ll),,ttlc.;tijllt1,I.I lil ttсllсtзiрIIlIl ctpyJ{I),l)),, Itt_l';ti,гttlit.t, llpollcc1,1, lIpollellypll, зzlпLIсt,l i пов'язаtti

.,|,ol(1rл,lg1,,,,,n :jtlrll]llt.l liaI tзir1l toBi/.itto /io с,t,аllдар,гу lla сис,гему NIсllед)I(fulСll'ГУ;

Ь) визtrачИТ'И, rlЦ:]ачlоI]оJIьIlrIIо,I,ь воIlи tlci вимоги, tзillносно:заявлеtlоТ ссРери сер,ги(lir<аrlii;

с) tll.tзltat,l't,1,1,t.l. lIl.| 1lозроб.ltсttiл :зztttlltltзlt;littсtti ,l,il сtРск,t,l,ttзttсl ttillL,llt,tьц),ttl'I'ьСяt lIpotlccLI i

lIl]ol(c/]l)II)t.l. з Nlс,l ()l(),зitбезtlс.lсtIllrI ocIlol]pl it.ltя i{cltзilэll /lo CM:JiIrII]lI1,1 I(a;

cl) tttlt;i.,цtlь,I:tя t,l,t :JarIt]lI1,1l(y. .il.Jtrl йоt,tl l)cal,yt]tllIllrI, tltol1o ýi,71ь-яtкоТ ltеllзг6rl'r''a''Оa'r" П,l iiIt

tt(l-,ti,tt.ltccltO зitrll]lI1.1t(at, зtll]llailllirljvlи i tli:lяttчtи.

5 .2.3 .4 I r i форп,l 1, ваu { l IrI tllодо п J I al{y ayllt4,r,y

I l llOBc/lcI I l I rl lt\1,) (lJ,|,)/.

5.2.З.5 lttt]lорл,Il,tзitIIllя c,I,0cOl]llo tIJIcltitr I,1lytttl ] il),/].и,гу

ОС зittзчttсtttl ltоtзi/tо,чlJlrlс:jttrll]llиtсzt iпцсttzt i. tttt зzuttt,t,, itttпy irrd;opMrauirO c,IOcOl]Ilo Ko)ItIloI,o

LUlcllzl груlIИ:] zlyllи'l'y, ttlоб:зztяttзIll,tt< tvtit l]ilсJlоI]и,г1.1 llсзt,о/Iу с,госоt]Itо lIризlIzlliеIIня бylu,-lttcttI,o

,,l
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Рс/lакr{iя: 1l

(к [ I р o,1,o lco.tt а н itл iз1,1} а II l I rl з :l я в I{ I{)), Ф-()з СМ ).

5.3 [lepB 1,1 II tl il сер,гI.1 t|liKa lцiяl

5.3. 1 Перв1,1 ll ll ll й ссрти(lir<а rti йrl llii ilу/lш,г

5.3.1 .1 Загальт,li IIоJIожеI]лtя

Первиrlний сер,l-и(lir<аrtiйrrиr,i zl)//l14l,c14c,l]c]vt1,I NtсIIе/1)I(мIсII,г)/ lIpoIjo/114,I-I)crI у два cl,ztIILl :

пс1,1ttItлй cтalT i Jlll),t,lлй с,гаrI.

5.3.1.2 IIcplllllй c1,2lII a),l(lI,г)/

5.3.1.2.1 Пiд tlac пJIа}IуваIIIIя ОС забезпе.lус виконаFIня задаLI першого етапу та
irIфорпl5,сзаявникаIJIо/Iо буль-яких заходiв, якi булуr,ь проведенi кна Mictli>) при lIроlзс2lеlttti

робir'з сертиtрirсаt-IiТ сисr,сNII,I 1чi1l1illз.l,ittttя бс:зItс.tltiс,1,1о xal]LI()l]14x lrро;lуrс,гiв,га за гIо,греби lIl]и
Ilpol]c/{cIII]i робiт :з ссlэ,гиt[tirсаrtii' с14стеми ]чIеIIелжмснтуяttостi ,га сисl-с]чIи et<oJIoIli.lltoгo
yгlpaB:tilllllt .

/[ляr проведення перluого е,гап)/ ауlIи,гу ОС сIс.irадасться План провеленIIя першого стапу
il)/l(Ll'[)/ системи меIIедж1\,Iеll,гу (Ф-O6СМ). Заl,а'lrьrtа irIформацiя IIlоло iтitРормаrдiТ. якzttt IIol]I,1lIIIa

пцiститись в IIJIаIIах а1,71l.t,гi tз IIaвc/(cIIzl в п. 5.2.1,l.
5.З.1,2.2 Ili:t час IIcl] I tlo I,o с,гаIl)/ I,1эlz1 1;1 з ay,rll4,1]y :

а) r l срсrз iprlc за/]оI()/мсI],t]оваIIу i r r (lорп,rацi ro СМ заявI{ика;

Ь) orlilrloc плiсцезtтахо/])(еIl]Iя заrII]IIика i спеuифiчrrих умов розташувань дiляноlt ,га

IIРОВО/IИ'ГЬ Сlliвбесiли з rlcpcoIIaJIoIvI заявIIи](а з ]vIс,гоIо t]изIIаLIсI{ня гоl]ов]lосr,i /Io /1pyI,oI,o с,l,аl])/

а)/l(и,гу;

С) аtlа.ltiзус: с,гilII заrI I]III.II(zI ,га йоl,о 1эозl,п,t ilIttяt Il{o/io 1]иN4оI-сl,zltI/]ар,г)/. зокl]сN,Iа с,госовIIо
визIIаLIсIIIlrl l(JIIоLIовИх харак,гсРисl]иК або сут:тсtзих aclteKTiB, процесiв, цi"пеЙ i фуrrкцiоl{)/ваlIня
СМ;

d) збирас необхiдгrу ilrфopMaltiIo п{оllо сфери СМ, вк.llто.IаIоLlи:

- мiсцезt laxo/{)I(cI II IrI заrlвl I 14 I(al

- IIl]oIlccl.I тa обладltаtlltя;
- lic'l'aIIOl]JlcIripiBrri контроJIIо (зокlэема у вI4lIадках заявttикiв з розгалухiеlIttIо с,r,руr<,гуроlо);

- застосовIti закоttо2lав.Ii ,га 
регуjIяторнi вимоr,и.

е) аllа.lIiЗУе розподi.lt 1эссуlэсiв /tJIя rIроведенiIя а)//lи,гу другого е,гаIlу i Ilclt,o21rttyc:] заrII]III.1I(оNI

,,1e,I,a.lti аудиту др),l,оl,tl cl-aII)/]

I) забсзrrсчl,с Iссltlttlэс,гl.tзаtlitо ГIJIЛIt5zз21111rI ауllи,г)/ ltplr1,,r,,o cl'tlII)/ заll]llякLI l1ocяI,IIeIlIIIo

/loc'l'a'l'IIbOl'o рtlзllirаi111lя СМ заrIl]II14i(а i.ltiя:tьltос,гi Йоr-о /U:тыtиць в коII1,сl(сгi с,гаtlдаlэ,гу lra СМ або
irrrпrax IIl{;

g) ОЦirrrОС:. LII,I пJIаII)/(] iпllоlза.tllttl/с Bltlrlpj111lti аудtатtт iаllа:тiзувагтtlя з боку ttс1-1iвttl.tI1,I,tза. i.Il.t
c,I,1zllar,r, запровал)I(сttlтяr CN4 lli7цгlзсll7tllс)/с I,o,I,oBIIic,t,b заявlтиI(а /UIя а)/l(и.l.у /1pli1-o,-n е.гаlI1z, ]2
YMoBI,I, lIlo ХОЧа б'tаСl'игlа а)//u,I,гу псрIIIоl,о с,гапу проl]о/Iиться в IIp14ivlirцcrli :]аrII]II14I(д, l(c N4o}I(c

/lогIоN4о l"гI4 в лосrl гI IeI I l t i заз I l а.lеtIих B1.1 IIle задаLI.

ЗаХОди а)/ди'гу перlllого етапу проводяться в ОС, а також за необхiдно частково Mo)K)/TL

бути tllэовелеlri у заявFIиItа .

При прове/lсlttti а)//lI4,г)/ ItсрlIIого c,l,al])/ I,]эlz11;1 з а)//{I.r,гу N,Io)Ke запI4,гатI,I llодаткоtзi мlатсрiа.ltи
(I1.I iltrllорпцаttilсl. a,I,ilI(o)I{ ol)r,aIli,lo111,6. збiр iгrtlloi'irl(lopMarlii']r{o/Io яltосr-i lt;lo,11r,KIцii'. II(о

tзl,tроб.ltяс't't сяr пiдltрисмс,гt]оN,l-заявIl14I(ом (запи,r,ус сгtоlItивачiв пролуr<цiТ, зв'язус,гl,ся з

п ре/]с,I,авIlицтваN4и заявIIика,гоIrlо)с
5.3.1.2.3 За резуль]]атами ау/Iиту перuIого етапу ауl{иту тtоrttний аудитор т,а тсхtti.ltlий
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(,I, I,]C,I,M ЕT,PC,I,л l I/IлI,,I,>

I]сз\/.it l,,l,.1,1,.l- l Il I I cI) III0I,0 c,1,2l l l), a)/l{1,1,I, cl,r c,I,cr\{ 1.1 11{ сII c/l)liNtel1,I,)/ (Ф-O7СIVl ), За Ilсобх i/1IlOc'l'i

ltрово/lи,гься псрсI,Jlrlд ,га BIIecetIlIr] зNlil{ l{o Ilpol,paпtl,t tlp0l}e/lclIItrt cep'I II4)iI(ацii c1,1c'l'crvlI,t

},lcIlc/l)lt}{ el1,1,1, (c|l-()5CM).

i11;.l(l.|,|,),ll|]1.Ic,IYilll(,.Iц()lji.'tI()'I(]lll(It lill]l)OJ]c,lla''''r'ilrr,l11,1l'\/.I\ll\/I'()l'()c'l'llIl\1.

У 1lа,зi lIcl,i1,I,1.1 ljIl()l,tl 1.1itttcttttll ),t]1.1cllt)l]liy lIaljol(r1,I bcrl )'ci ttcBi/lrtoBi,l1ttclc,t,i, lilo буJIи tзияв.ltсrIi

ttеtзi,,Itlоtзi/llIос,геii. ,II(ий uс повиFlеI,I перевиltlуваl],I4 ,грLох мiсяцiв.

з.,Iir,iсtttсlс,l,ьсяt tI]jlrlxor\l аIiztJIiзу дооIlр21,1(ьOвa,tllих (персо(lорN,lJlсltих) ,га додt1,1,t(ово 1lо/tatIIих

r,ла,I,с1_1iалitз.

У 1lазi )/C)1lICIIl1,1 1,cix Il14rI I]Jlсl]их ttсtli2цtltltзillttос,t,ей заrll]llI,1l()/ IIilllPttl}Jl}lC't'I,05I tttlзt,t,t,r.t tзlttlt]i

IJI.1cltoI]Olt i cItcttclэ,t ttit I,1)\rlIil llcl]cxo.rtl1,1,1, /1о llrtc,I ),llIlrlt,t) c,l,ally сс1l,r'r.rt|lir<аrцii.

.!l Ktt{tl l]I.IяI}jlclIo. Il1,o ttсвillttоtзiлttос,гi :][lJlиtlltllо,I,ьOя (l1,1 ycyIIelIi ItertKicIIo, I1cpcr]ipKa
,JаIjсl)lIlус,l,ьсяI tзil{мtоiзоIо у Ill]ol]eдctttti ccp,1,1l(lirtartii з об1-1lуIi,гуt]itIllIяNI IlpиLIpIlI ,l,al IIa]]e/]clIllяI\4 IIе

)/c)/I lcl t t.tx t tcBi.llt t oBii(I lОС'I'ей.

c.Jlc\lcIrгirl CN4,I,il ll()llaItttlt ttotltli:jilrllJlilt ttit ,.:cp,t,l,ttllil<tlt\ittt.

5.З.1.2.4 lIa ttllсl,t,lt:зi t,lэьох п,ticitt(iB IlicJIrt ]ll]0l]cl{eIlllrl аlуltl,l,г\/ llсршоt,о еl,апу ОС враховус

tlо,t,рсби зitrlвI{иt(il у tзирitпеtti llроб:tсп,ltti Ilит,zitttlяr, tllo буJI1,1 Bl,tltlз.ltetti llpoTrlI,oN,I ауllит,у ItcplIIoI,0

c,].aIl\/. оС,гаItсllК Ilсреl,JIrlIIУl,и своТ IIJTalII,I lt(ollO /{руI,огО e,l,atIy. При BиlttTtcItelttti будь-lr ких

ttI]()t}c,;lclllIrl ll\,.](1.I,1\, IIcpllI()l,() c,l,illl)," llOl]ltictitl або tlilc,l I(()l]o. ()(J irrt|lopп,ty(j:]zlrtBГIИKai ПР0'l'С, lllO

|-)С'з),.ill,,l,it,1,1.1 tlcl)lItOI,0 C'l'aIl)/ ayl114l,y N,Io)I(y,|,b lll)ltl]ec,1,1,I /lo вiдк.ltаlltlIllIя або cKacyBaIlllrl l\py1,oI,o

с l,апу аул1.I,гу.

5.3. l .3 l{ругиiл c,I,2lII il)/llI,IT,)/

Mc,t,a а1,,,цrIl,), ilp),I,o1,o c,l,aiI)/ - otlittIl,t,It ,t:tlll)()l]iul)l(cIllIrl. зокрс]чl2l рс:]уJIь'l'а'l'ИtзItiс'I't,, СМ

l lt()l tllii\lcll] Ilc" l illic:

а) ilrt|topmratlito,гat /(окаtзИ Bi2lttoBi2lttclc,t,i всiп,l t}1,1N,Iol,tlN4 зz,tс,l,осоtsIlого с,l,zillдар,l,у Iltl СМ або

irrrrIo1,o l[/{;

Ь) tlptltзa,,lllicIll1,1 пItltlittllrttIlt1,. tзлrп,til)t()l]аIlIIя. звi,t,уваrtttяr i attai:t i:зl,tlattlttlt tllo/lo l(JIIOtlOl]1,1x

c).tltl,t 1эttllztttlt.я СМ заявllиI(zl iйоr,о,,liя,цьttiсltсl зztсl,осовll1,1х зtlкоIIолzti]rtих, pet'yJIrl1,opll14x'гul

,llo t,o Bi 1ltt l,tx ви MloI,,

cl ) il t t сра,r,и l] l l с l(e р)/ l]zlI I l Irl Il ро l{ccatN,l 1,1 заrI I]l l 1,I I(al l

с) ttpoBa,,{ll(cIIIlrl IJll)/I,1]itllIliy аудлt,гitз iittttt.ltiз),tзаttltя з боI<у t<c1.1iBttl,ttl't'tЗit;

I) Bi;trroBi;{at.ltbltic,t,L ltсlэiвttt.ltцt,t}il зalrtl]Il1.1I(ti за B.lLactti lltlзIit'ItttIt.

g) LrcpeBipr(y до,гриN,Iч1l1IIrt зв'rtзt(iв Millt lIli. rlo.1riT,иKoIo, заlI]/JzlIIIlrlми,гzl цi.ltяlмtи (сl,мtiсttиlvtи З

о.lil<уванняtми у зzlс,IосоваI{ому с,гаlr.царr,i або itltrloMly 1-IlD, буль-;lкими зzlс'госоI]аIIиN,Il,t

:]all(otlOl1zll]LtиN414 l]имоI,tlN4и, обов';tзкztми, l(ONl lIc,|,cIl,гtIic,I,1o ttеlэсоII?tJIу, IlpotlcoallvlИ, Процеl{УРаN,l14,

си CT,I,]N,tA yI lрд ltJI I lt I lrt якlс],I0
Ilо;lядоlс серr,и(liкацiТ
С I,1 c'l'cl}| Pl е Il c/l)l(lvl е l l'l'}l

l гlr0t-
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lloKa:з|I1.Il(i',tN,I14 робо,I14. .IlаlIиN,II.j l]It1l,t,l1i11,,,,,OI,o ауll1,1,г), i pitltetIltяbl1,1.

Ау"ltит лруl,о го етапу п еlэедба.lас проl]с/lеI] I Iя,гаI(их заходi в :

l) гl;raTryBalltlrI ,га пiдго,говtса ло trрове/{сн]lя аудит)/ Ira мiсцi (сD-O8CM);
2) rrроведенItя поIlере21llьоТ IrарадI,1 (Ф-O9СМ);
3 ) збираrlrrя,га тtсllеtзi l)rI II I Iя i lr (;opп,larliT;

4),лоrсl,цаg1I,I,1lз2i,,,,r, llсвi2цllовiдlltост,сй, tt1o б1,.lttl вияlзllеt.li ttiл час аудиту (Ф-l2СМ);
5) пi7дго,говка вис}lовкiв за резул1,1]а.гаN,Iи аудиr.у;

6) rlроведенllя пi7дсl,п,tttовоi Hapalll4 (Ф- l 0СМ);
7) формуваII1Iя al(l,)/ про а)iд].l,г сI,Iсl,сN,lи N4eIIc/IжMellTy (Ф-l3СМ).
5.З.1.4 Висltоlзli1.1 lIcpI}I.IlIII()r,o сср,гl,ttlliкаlцii,iltоl.о aylдI{l-y
l'pyrra :] a)/lII4l')/ аttа_tti:зl,с: I]cIo ilIфорir,rацirо i 21оказl,t ауди-г)/, зiбраrri про,гrIl,оiчl аl,ди,гitз

першIогО i другого еr,апiв. За рез1,111,1-аТаN,lи аtIалiзуванI]я даних ау)\иту груtlа з аудиту узгол)Itус
Реl(ОМеIIДаIIiТ lцоltо ви/tачi ссlэ,ги(liка,га. яtкi IIавоliя,гься в l]BiTi про аудлI,г clIcTeMи MeIlelI}KN{eIi,l,)/

(Ф-lЗСМ)'га врахов)/Iо,т,ься ltpltl tl1-1ийttя,t*гi PilllcIIIIfl rIlo/l() lз1,171i1.1i cepr-l,tttliKa-гa II:l cI.1c.I.epI)/

pl el l е/lili]\{еrl,га (c|r- 1 4 С_' N4 ).

5.1 II poBc/tcIIllrI a}//(lI],iI}

5.4.1 Загальrli по:rоrIсеlttlя

ОС РОЗРОбJ-IеFIО 'га вrIровадrl(етtо IlcTi Поря2lотt, lllo охоплIос гIроведеr]Llя ауди,гitз, ,l,a, яtt

еJ]СNlсIl'г, вступIту rIара/tу IIа IloLIaTI(y а)//{l,i,г)/ l-а :зaI(JtIoLIIIy Irapa/{)/ llall1lltlcilltli а1,21ит-у.

У I]14пa/lI(ax, ltoJIl,| б1,2цt,-яlса LlL-lcт,l.lI]a аУl{и,г)/ лрово/lиться за llotIO]\,{oI,olo елсI(l,ронIIого

)/с'l'а,гIt)/l]аIIIIя або /li.ltяllltlt. а)//Ill'|,яll<оl'llcoбxi/Irlo провести С lliрr,l,ztлl,Ц919, ос забс:зttе.tус
пpоведеrlНя такиХ заходiВ IIерсоIlалОмt iз вiдпоIliдгtотО KoMIleTeHTHicTlo. f{окази, отримаtli гtiл час
,гакого аудиту ВВажаIоТI)ся дос,гаr,ttiпци rцоб дозвоJlи,гLl ауlIи,гору тrрлrйtlяl,ги обгруtI,lоваtlе 1эitlteTlIllt
Irlo/1,o в iдпов iдт locтi ви п,t о га]\4, ITIo пеlэсв i 1lяt tо,I,ьсяr.

I,Ta дОлатоl< до lзiltrзilI)/ваIlIIя t]laK,t,l.t.ltttlгo(r.rx) мiсt(езltахоlц>lссttня(еttь) (llаlrриr<,llал, (lабрики),
il)//tи,г <<tlat п,t ictli>) ]\4O)I(c охоIIJIlоI]:l,гLI /I1,IC,гz,lIIIiiйllrlli /locl,ylI ло елсi(,гронгтого(их) cai,i,l,1,(iB), rr1o

плiсr-и,t,r,(я,гь) iнфорiчrаllilо, яка СтОс5ч611,951 аудиту системи N,IеFIеД)кМеНТу. TaKorIt ]vlo)KIIa

l]озI-ляIIу,гIr пцохс,lt1,1вiС'ГI) ВИ](Оl)14С,I,аIIIIr] сJlсI(,гроIIIIl.tх :засобiВ для rIpOBe/icгIIIrl ?tуll14,г\/.

5.4.2 II pol}c/lctI lI rl Rc,1,1,11,,ni IIа pa/tIl

ОrЬiltiйтrа ВС'гlz11 11i1 IIilpa,Ila lIl)0l]O/tI.I,|,LcrI:]a )/tI:lc1-Io t<clэitзttt,l Il1.I]zl зilrIRIIиl(tt i, за ttсобхi2ltliс,гlо.:за

YLIaCI'IO осiб, яrKi Bi/lTtorзillato,1-t, за t|lytlt<Itir'aбo IlроI[еси, якi пiллягаrо.гь ауllи,г),. Вс.гуtttI)/ IIарад)/
IIровоlIя,гЬ керiвttиlС Грlullц :] а)//Iи,г)/ ,га керiвництво пiдпlэисмства. У нарадi беруть yLIac1L LIлеIIи

r,рупLr з ауl{и,г)/, прсдс,гавIIиI(ll KclliBlTTltlr-Ba пi.l1rтрисп,Iс,l,ва ,l,a lсеlэiвники с,грукт)/рI]их пi211lоздi.ltilз,
ТТlО ТlСРеВiРЯIОl'ЬСrI, особи вi,цtlоlзi/Iа"ltt,tti за CI\4. ilтrrlий псрсо[IаJl, llt<тай Itризгtzt.lеllий /UIяI 5ltlng-]-1 ,
II l]oI]clrleI I]Ii пеllсвi ;экt,r.

i\4c,1,oto i]cl,)/I1IIoT IIа[)2ч(и, IItc1l, j^,r,,,,,Llай, IIроволlт,гl, Kcllil]г]I{l( I.1)у]lи з аlулиl-)/, с IIа/lаIlIIя
ltоро1,I(огО поясIIеIiнЯ Ir{одО того, яК булС здiйсt,tетtО ауди,],. Оформлrос,гься IIpo,I,oKo.1I
lI0rIepe/lIIboT [Iарали IIlодо rIpol}c/lcIIIIrI aylII,I,[)/ lla Mictli cI,IcTeN,IIl ]\{еIIе/l}кмеll.гу (rI1-119CM)
С'Г5'1111'О ДеТа:riЗаltii'вi/lttоtзiдitt: обi,lltаltос,гi :заяlзtt1.1I(zl IIlo/(o tIpollcc)/ z,l)/llи,I,)/,гz,l IIol]LI}IIlzt п,tiс.ги.гь
t l цt,l t lai.'t;t,l с l t l IIе I{ac1,)/II I l с :

а) ltllс,l1с'г2i]JIс|IllrI уttilcIIllt<ill.,ltrKpcb4a оl(рссJIсllttяl j'xtlix ролей;
Ь) rriдтвер;l)I(еIIIlrI сt|lери ссlэ,гrлt]iiкаrlii;
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с) Iri,lt,l tlcp,Ii7licIlIirI lIJlalI)/ tty/11,1l,y (зокрr:л,rа. ,l,tlrr i с(lср\/ ir)//(l]l'y, йоr,о lli.lri i rtри,геllii'). б\//ll,-

зliltjll()tlItol IIapa/{14, tllrob,lilltttttx IIaptUl l,р)/пLl з ау/iиl,у,I,а керiвI-Iиц'гва клiсttr'а;

с1) пiл,гвер:1)I(сItlIrt осРiLiiйLrих кttIIit.ltitl:зlз'ltзlсу MliiK груttоlо з ауди'гУ itслiеt,tтоiчt;

с) rli.rгl,Belljl)I(e Illlrl забсзttе.tсtlос,t,i 1,111,111,1 з a)//i1,1,1,y ttcoбxil{ttl,ti\41,1 pcc)/pcaN,ILI i ЗасобаNlLl;

1) rri,rrгlзсlэ.'ц)tiсlIIlrl Il1.I,I,itlII), tI(O c,1,ocylo,t,t,cяt ltclltt|li.tlctttliйlttlc't'i;

g) rliltгlзс1l',l7liсllIIя tзi.i(ttoBi](ttllx tIpollcji),l) l(.;tlt I,pylitl з ауд,t1,1,)/, llot]'ltзall1,1x з oxopolloltl ttllztlЦi,

t l it., i:l tз pt.taii l I I,1 N4 1.1 с l.t,I,)/Ltt \ i я м t.l тa бсз t l ctco lo ;

Il) гri2l,гвер.llжеI{1Iя ltаявttос,гi, роlrей 
,гzt особи будь-r<ого з супрово/t>l<увzlчiв,],а спос,т,ерir,а,tilз;

i) lrclo;t,ltli,l,ylзatttlrt.,]oKpeN,lil, булt,-lt l<1, I,1)ai(illtittl /(atll,tx ayll1,1'l'}I;

.j ; irlt|lopпr1,1]|IllIlrI lll-)() \1N,Ittt]1.1. :]а ,lI(1.Ix lt\,,]L1.1 l,\l())ttc бу,r rr .'цос,r,1l()l(()]}о Ill)lItlLI llclIo;

Ol]l.i.lll з сср,гrа(lir<ацiТ. ttccc tзi,tltlotзi/{a.lt1,1tic Ll, 'lit [l1,,l11,, i бi,21с l(ot1,I,poJlIot]zll,Lt l]иl(oltillIIIrI llJtLlIl)/

aly/{Lll]\/. охоплIоlоtллt 11iяtлl1,1tiсть з аi)//lи,г)/ ,I,a,t :]агlис14 ау/{и,гу;

l) rli,itгrlcIl;t)ItclIllrI с,I,il,г\/су /{tlllLIx lIollc|)c](ltt,t-lt'Cl llttir:tiЗ)/I]tllt]Irl або ayllllr,1,, за ttaultlttoc,гi;

tзt.lбi1,1I<t.t . rr) rri.,1t llc1).]l)IicIllIrl i\l()I]1.1 " lttta бу,,цс l]1.1 li()l]ttc,l OI]yt]a1,1,1.1cb tз xtl/ti tlуllll,г)/;

о) lri;1 r,rзc1l.r{)l(cllIlrl lo1,o, lllo tti/l .lztc al),.,ll1,1 ),, tt:licttr,бyilc сlт,lэI,riиуt]1l,г}l ill(lopblauiro прtl xi21

а\//(и,г\1,1,а бу/lь-яl(i tlроб.пемtli llи,гаtlrtя;

р) irlorlt.ltl.ttзic,I,b /(.ltя t<.lIictt,гa зaUlilI]чu,I,1 Ilt,t,|,iIIlttrl.

'l'aItortt 
1,xtl,,ti tlct,1,1tttt:lT Itill)iutlI:J'яc()Bvltl,1,L )lci Ilсзрозуrl,r i:li гl1,1,l,alltIlrl IlJIalIy аУltиl'У.

IItO розlJIrIilZtлLIсь. II1lo.1.oKo;r BcT.ytllloT IIapall1.1 rl(ltl1ll"t.lttclc,I,bcrl l] /(t]Ox ci(:]eN,IJlrtptlx (tlo o/lttoMt),.,1.1t>l

t l i,,1t t 1l ltc:r,tc,1,lJa*,]llrl l] l I 1,I Ii а.

5.J.З I ll(toPt\{\'lrnlIIlrl lli,,ц,l ас a)//(I1,1 )/

5.4.3.1 lli,,l .tac аlУilи,г)/. l'P),ttzr з a)i.il1,1,I,)/ IIеlэitl2цl.tчttо otlitttctc хiд аудlит,у r,а обпцitttос,t,ьсrl

iIr(lopпlarticlo. КсрirзlltI]( I,рупИ з ау/l1.1гу, в разi IIеобхi/llIоС,гi, ttоtзиttеIt перерозподiJl1,I,г1,1 робо,l,у

t l 1lоб:rсirt r t i Illj,l,al ll lrI.

5."l.з.2 у 1lir:зl. яl(l1lо llilrtl]lli lltlttа,зll lt),/lll l), СlЗi2ц.121,1,u, lllo lti.lri ауll1,1,г)/ lte/locяtitctti або

lIсреilI.бzIчаIо,гь tltt.ltBttic,l,b бсзItоссре7(llьоI,0,i,il c)/'l"l,Cl]oI,o рI4зиI(у (Ilаприl<.lttt,tl, поt]'я:3illIоI,о з

бсзlrекоrо), керiвItиtс t,рупи з ау/lиту гIовиIIеtt Itовi/iсlмtиl,и IIро це заявIIику i, за мо)кJlиI]ос,гi, ОС,

I(срirзllItl( I,Il\/lltl ,l a\I,IlIll,\, II()t]l.| ttctt ,,цсltItltзiс,l,t,l lIpO |)С:з5l;11,,,",,,,,4 :]z}Ill)Ol}itll)ltcllt,lx лiй ОС.

5.4.3.3 Kcpirltttlt< l'Р),ttИ :J tlyl{tll,y pa,JOivl з зilrlвilt{коNI ztttzt:tiзус буль-яl<у tleoбxilUlic t,t,

l]lIccellltrl зпцiIt до с(lери ziу/lи,I,у, ,ll(al c,I,atc OLlet]l,tl{Ilolo lз xolli гll)оl]с/lеllltя aylt14,I,ol]cbKoT /{ilt.ltt,tItlc,I,i

ttii Mt ict(i ,гаt ttовiдомI и,I,и l]l]o rie ОС.
5..1.4 Збrl paltI IrI,1,a llc;leBi;llllllllt ill(lopvIlt rliT

5,-l.,1.1 lliд.lac:lyllLI,1,\/.:]ac,гOcOtJylOLl1,1 lta,rlc)Krry вибiрку, l,p)/ll.t з аlуlltl,гу:збирас iH(loptvti.ltцircl,

,II(\/ I\,lo)Ktl.i ttеlэевi1.1tлr,И, tt-lоб Bo11zl N,IоI,лzl c,I,a1,I,14 /{oKa:зolvl ау/lи,l,у, вi:tгtовiлl,tо до rliлеl,i zlуllи,гу, сфсри

tl)//Iи.гу,t.а l<1эи,герiТв аули,гу (зокрегчlzt itrформаrtirо, 1цо с,госус,гьсrl вза€шtозв'яtзкilз Miltc (lуllt<tliltмlи,
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ви/]ами лiяльностi i процесами).

При пpoBelleIIHi аулиr,у злiйсlttосться оцiнка здатностi виробттицтва забезгlе.lуваr,и
Сr'абirrьний BI,IllycI( пl]о/l)/I(Ilii потрiбтtсtl,о 1эiвttяt яtсос,гiл а,гаl<о)It вста] ioIlJlclIIIrI rзi/1lloBi/lttcrc,l-i

с.ltсп,tсrt,гiв СМ lriдгrрr4(]]\4с,гlli1 l]и]\4oI-iiMI IIорi\,I21,I]]41]lJих дlоt<умеttт,iв.

5.4,4.2 Ме,годlрt збираlltiя iнфорп,lаrliI охоIIJIIоIотL аJIе I,Ie обмеllсуtот:ься IIастуII}Iи]чI:

- оп итуваFIня cTl i вробiтниlti в tl iдприсмсr:ва (iHTepB' ro) ;

- спостере)I(ет,IIIя за процесапци СУЯ ,га lliя.ltьгliсr,Iо працiвl,tикiв;
- l]ивLIеIIIlя 1lобi,г. яtсi гl 1-1оtзо7lrI,I,I)ся tIa lti,,tll;lllc,п,tc,1,1зi;

- ztt la_rl i:зr,tзаIII l rI,Il() I(\/i\,| сl l,гаt ti r' l,a за l l l tс i lз.

- I l I)o I]c.l(c I I l l rI l{o l I,1 l)()J I i) I l I.1 х t t сlэсlз i 1эtl lc.

- прове/Iення iтлшtих заходiв, яlкi rrередба.tенi платлом аудиту.
ГIiд час ауiIиту СУОЗiljП гр)/Ilа аулиr,орiв проволLIтL опитуваIIня тIаступIIих lca,t,cl,tlpiй

Irерсоналу:
- lсерiвного cl(JIzl/l)/ о1ll,аttiзатцiТ, якиl)i Ilcce IорилLIч1-1у

працi;
BilltloBi/ia.ltbtlic,гb зzl t,iгiсгl1, i бсзtlсlti,

- IIрСлс'ГавгIика (iB) ttраlliвникiв, вiлгtоlзiдалыtого (их) за гiгiсну i безпеку пl;аrli;
- ПерсоLIаJIу, вiдlповil(аJIьIIого за монiторинг злоров'я працiвнитсitз, наприкJIад, лiкарiв ,га

]vеДИrllI14Х СеСтер. У випа7lt<у листаIrIliЙtlоl,о llроl]сllеIIIIя опитуваtтt,, обгруtI,гуваIIIIя tlcltзt.tttlti
зzlIl исуl]атися;

- N4eIIcll)I(clliB, а,гаlсохt ltосr,iйltих
IltItli l<а,гсI,орiТ гтсlэсоtIа:tу, яlсi

гfl ,I,1,I 
r\4 Lloсo вих tl рацi Bt t t.t t< i в,

c:lil1 розгJIrIда,ги tIal предме,], IIровелеIIIIя оIIи,l,уI]tllIItя,
I}KлIoLIaIoTL:

- rИеlIС/1)I(еlэiв 'га ttpaIliBltиKiB, яtсi здiЙснtоrоть .tliя1.1тьtliстt, пов'язану з поперс/IжеIIIIяj\4

1эlа:зl.tкiв rз c(lepi охороrIи з7lсtlэов'яl i бсзllсl<и tlpaTli ,га

- l<срiвlttlй ct(JIa,I(,l,a ltpalliBlt1.1lciв lti211lя71III.{х оpI,aIIiзаrtiй.
5..1.5 I:tсll'гшфiкаIцiяl ,|,il pcccl,p)/l}alIIIrl /ltllI1,Ix il)/llI.|,l-)/

5.4.5.1 /{arri ау.ltи'гу, яttti узагаJIь}lIоtотt вiдпоtзiднiсr,ь i дета:riзуrоr:ь гtевilltlоtзiдrtост:i, ,t,a Тх

пiдтвер2llкувальлti локази ресструIоть ,га звiтуtоть про пих. щоб уможливити приl.itlя,г,гя
обгlэуl,tтованого рiшення lцо/Iо серr:и(liкаttiТ або шlо/]о пiлтвердiliеII]Iя сер.гифiкаrliT. Iltrllорпцаlцiяr,

III'О Оl(еРЖана в xo/ti a)//1IIl,)/t п,lас,ttеllсlзil]я,гI4сrI ,l,a tlo1lilзtttoBaтиcrl з iH(lopп,rallieto, одерrl(аIlоIо з

it,t tt t l.tx /()ItcpcJl.

5.4.5.2 Моilt.llивосl,i /цзIяt lro.lIiltllIeltlIя N/lo)I()/,гL бу,l,и вияв.ltеrri iзаресстроваlti, яlt<tllо цс Ilc
забороtlеt,lо вимогаN,{и схеми сер,гифiкацiТ систеIчI меI]еджмеIlту. Але, лаlлi аудиту, якi с

ttевiлповiluIостями rle ресстl]уIоl]i,ся я]{ N4о)I(л14Iзост,i 21:lя полiпItlетtlтя.
5.4.5.З Вlаяв.ltсllа lrctзi/Ittcllзil(Itic,t,t, 1-1cclc,l-|-l1z6"1,1,.o з IIocI.1JIaltIIrIi\4 IIa ttolrKpeтtli вI4N,Iоги l<1эl.t-гсрiТв

'II(их 
l'р)/lI'гу(."гьсяr ttсвi/Utоtзi.lцttiс,гь. l]ci Bl,tяB.ltclti ttсtзiдlповiдгtост,i tЬiкс1,1911,gя в IlpoT,olto.1lax

llсlзiдпоll/liIlост,еЙ (Ф-l2СМ). Ilсвiдгrовi/iнсlс,гi обt,оlзоlэlос,гься з :]аявIIикоN,I, з ]\4с,гоIо

ЗабСЗПе'tеtII,iЯ 'гОгО, IIIo lIока:]и (] ,гоIItII4]\4 I.I i ttto TlcBi/(ltoBi/ltlocTi с,_ зlэозl,iчli.lilтпци. ().lItlaIi. al)//](tI I()l)

('r'СХТliЧtrИй еКСПС1l't') IIpI.I IlLoN,l)/ :зобt)tз'яtза,tllt,t й )/,I,1]I.IN4)/Iltl,гI,IcL Bi.rt визIIаtIсIl}Iя lll)I,ILII]rI

tlсtзi/lrtоtзillt,tсrс,геЙ аrбо j'x BttpitttcttTtяl. lIpll tзl.tяlBllelltli ttевi/tltовiltltос,гсй tli/l .Izrc ау,llи,г)/ СУОЗil;tl
ОС Mrac ttегайttо irItPopп,t5,Ba,гIа заявIIика, про Тх ttаявнiс,гь.

5.4.5.4 Керiвrrик групи з аудиту lIокладае зусиJIь для узгодження буль-ятсих розбiтttlостей l,

llyivKax Miitt гlэlltlgIо з ауllиl,)/ та заяв],Iиl(ом Itlоло локазiв або лалttах ауllиl,у, а rlc)/зl-o/l)t<ctttti

I] I-]l,aI I IIя ресструс.



сиc't,t tчtд ljllt дt1.1ttrrrijr llliiс,гro
I [оряlltlк се1l,гифiкацii
с l.t c,I,eill lvlelle/l}l(пI cI1,I,y

зt,iлttсl з llоря/lком, ll{0 1lсрс/lбачеttttйi у lt.ltatti tlcpeBiptctt, озttайомtлtос IloB1-IoBti)l(lloгo прс/lс,r,авll14l(а

lti/tпlэl.tслtс,t,вzt з l]LlrlI]JIсIlLlN,Iи Itевillltоlзi/tl{oс,гrtlчlи СМ. Невiлповiдrrосr'i вИЗItаLIаIО'ГЬ Зt'i]tltСt'\

lI()I,()/()l(eltIlrlN,I з I,OJIol]olo l,руrlи з aylll,I,I,y.

5.4.б I Iilrго,I,)/t]аI I I lrt B1,1cll oBlci t] ay/lI,,,l,y

I'pvtta :] ay.,(14,I,\/. Iti,,ц tli2цLlclBi/lat.ltbtlic,l ь lccpiBltttttit l,])1l111.1, llcpcll llii]\cyNlt(Oljt)lO llal]ili \0IO:

а) аtlа.ltiз1.,с,.,цtttti il\/i]lt.l,I,\/,t,a бу.,цt,-яl<), iltttt),Bijltlt,ltзi.,(try irrtPopп,l atlilcl, Itlo бу;lа зiбраtttt tз xcl.ili

111.1(1,1,I\ ttаtзi,,ltttltзi.,(rtiсtьtIi.lt;tл,t,t,аttри,t,сlэit,п,2i1l;1I.I,1,у,гzttt.ltасифiк)lс,,a,r'rl'''овi/ttlОС'Гi;

Ь) 1,зl,оr,п,rс B1.1ctIOl]l(I,1 аул1.1,1,у' з ypaxy|]allltlr]M l1cBI,1зtla.lcltoc,t,i,,IKal влtlсl,14Ijаl проilссУ il)//l1,I,I,)/;

Ь) I]I.1зIlillIilc б1,11t,-яtti llcoбxiltrli I,1olla;tt,Itti .,lil';

tIlIc I(),l 1.1 llal,jlя.iiillll," li()N4llc,l,cItt ttoc,t,i l'pylI1.1 a1,.,tll,r'y).

За рсзу.ltь,l,|t,l,ttj\41,I zttlа.lliзу фat<,t,tt.lttl,tx мrаrl,сlэiаrtiв, o,I,pиNlallIl.tx в xtllli ау/lи,l,у, l,ругIil 13 al)/]t,1,1,I,y

I,o,1\/c ltоttередtti вlIсIIоt]ки про lзi7lпоtзiлrriс,r,ь (lrевi:tповi/цttiст,l,):

- t;ttlltlбtllll1,I l]a ,,,llrl l]Il1.I l([l l]1.1NlOi,aN1 i,; :litбс,зttс,tсltttrt c,l,aбi.lIl,ttclt,c,l l]1,Iпуску Lrpo,rtyrcrtiT

Il(),l I)ii)lI()I () I)illttlt яlttlс t'i.

5. 4. 7 I I р tl в е/цсl l II rI з rl I(JIlo tI II оТ l I :r р а7цлI

5.,1.7.1 Пiд час llровеllеIлlIя o(lirliйrr<lT зtttc:tto.tttoi ltара7lи l]ccc,l,pylo1,1,crl ll1)иc),'I'lti. IIаllа,ltа

зlr t|l1"rrr<ltii'aбtl ttlltlIцсс11. Il() ,lI(1,1NI lll]Ol]O;'ll,tlJcn 11,,l1I,I,1 ,

I Ii,,t tltlc Ill)t)l]с,i(сllIlя o(lirtir.irroi зitt<.lttсl,ttttlТ Ilapa/lLl СУОЗiljII ttре2цс't'авtrиtсУ оl)l'ltlIi'заЦil'

IIl)OllollyCl,bcrl:Jtttll)ocl.t,t,tt ttcpitllttaKzt. ltt<tlй tlccc lOl]Lll-цtt,ttt),tзi/lttoBil\it.ltbttic,гb:зit t,iг,iсttу iбсзrrеку

]\zlс,гс,ltсl :заtt:ttсl.tltоi liail]ti/ll{, ,lI(y, зai:]t_lt.I ,tllii, llpOl]olt}t,lb ttсрitзttИt< гРУПИ З ZlYllИ'I')/, С

llрслс гаl]JIсtIIlrl висttоlltсitз zly/ll,l,1,y, oxOltJllt)IOLIи рекомtсlt2lztцiТ tllодо сср,r,ифiкацii. Буль-яr<i

ttсlзi,,.(Itовi/lltос,гi ltlэe.,1c,I,iIBлrIIol'bcrt ,гаtt(иМ LI1,1llOM, tтIоб воI-tи буrrи зрозумi:Iип,Iи, zl ,I,e;lMlittи 
.l1;r;t

l()Civl). o/{1.1ll cl(:Jcl\,lllJlrlp,ll{ого llttllttс'I'I)C11 tti/l tti/iгt1.1c tцодо озttайомt.ltеttttlt керiвttику заrIвItиl(zi.

,з 
u rl (j l l 1.1 li o.||,l.

5.4,,l ,2 ЗattJtI(l,ttrit Ilal]a/(a ,l,trl(())l( oxolI.]lIOc I]1.I,tllattlcIri ,,la:ri сjlсN,IсIl,ги. С,гуrrilrь дс,t,а.lIiзаrtiТ

ll()l}1.I IlIla I]ij{trotli,,1a,t,l.t обi:зttitttос,t,i зziявttиl(а ]I\0i1o tIl]oIlec)/ ay/l1.Il'a:

а) rrовi2доп,rи,ги зtlrlвliику, lllo зiбраrri лоl(zlз14 в xcll{i aylll4,гy бу.ltи засltс'ltзittti tlit Iзибiршi

iн(lорп,lацiТ.,г14ivl czlNII4IvI сприLIиtIивtIlи cJIeN4eIIl, Ilel]1.1:]lIzlLIelIoc'гi;

TTr-20 - -

I-Гй*циil i
@

t

1

l

ос ],0в
('I'ЕС'ГМ IiТ'РСТ'АI{ЛАР'I'>



ос l,оR
('Г IiC'I' N4 I.)T'P Cl'AI I/IA Р'Г))

tr __]-*:-_---.-
сl4с,гЕlVIд yIr Iъ,вJlIIl[lя якIстlо

I l оllяlдо rc сертифitсацii
cI,t c,I,e ju IчIсIIеджмеIrту

I l -2()

l'":r,*цi"ilt 
^

24,з 44

Ь) спосiб ,га термiI{и звi,гуваI-rI{я, зокреN4а буль-яку градацiю результатiв аудI4ту;

с) про[Iес о])гаII)/ сеlэ,ги(liкаltij' Tllo:ro ]Iовол)(сIIItяt з ttевiдrtовillttостями, зокреi\ла, буllь-яlкi
ttас.lti2цtсtл. пов'яtзаtli i:з c,lztT:yctlп,r сср,гrлt|liкаrtцii'за,tяttзttlлtсzt;

d) 't'СlЭп,l ill1,1 /UlrI :]arII]Il1,I I(a ]Iрс/_(сl,аl]},1,I,и lIJIaII l(оl)I,II-уваIIIIя,га коригуваJ]I)Ilих дiй rrto:to буль-
я ких trевi7lповiдностей, вияlзJtеlt их ttiл час ауlu,lту;

е) дii оргаrrу серт,ифir<ацiТ пiс:tя аулит)/;

1) iнфОрмаtIiя ttlo/1o пllоtiссitз BltllitllclIIlя cI(al]I,|,a l)о:]гJIя/lаllttяr irt Iс.ltяtlliйт.

5.4.7.3 Заявтtиlt5, Ila/iacтbcrl моrlt';ttttзiс,lь с,I,ави,ги запитаIll]я. Ij1,21ь-яlкi ]Iеузго/{)](еtтi 2iумrси
lIIolIo даlII.]х аулит)/ абсl вlасlтоtзl<iв аl,диr,у мiлс I1эl,пбIо з аулиту та заrIвlIиком обговорIоIо.гься-га)
IIо N,Iо)ItJIиlзостi, виlэiшуIоться. Бl,дь-якi неузголженi думки, якi не булi вирiшенi, рееструIо,гься
,га повiдопцляtотьсяl ос.

5.4.8 Звir, про il}/llI.I,I,

5.4.8.1 ОС lrадас:]aijII1,II()/ lIl,tcbb,totзl,tl)i Звiт, IIрtt a)//II,Il-cI.Icl,c]vII.1 ]\,lcIIc/I)It]\,tcr1,11,(c[r-l3CM).

l'рl,цП з ау/114,гу r\,Io)I(C I]14зlIаrlа,гI.1 i\4о)l(JI14I]ос,гi д,rtя lto.1tilltlrcHrlя, аJIе ]te N,Iac праI]а проlIоlIувати
ttotttcpe,t,rri рiшеlttlя. ОС леr<.lrар)/с право власtlостi tta звiт про аудит.

5.4.8.2 Керirзrтиlс r,руп1.I :] аудI4,г)/ забезпечуе сI(ладаtlня звiту про ауди.г i вi:lповiдас за йоt.о

Il ocI.IJIz,l(a],I)crI I Ia :

а) iдеrл,гиtЬiкацitо оргаIrу сср,гтафiкацiТ;

Ь) lrазву,га а/ресу заявI{ика;

С) ВИД робiТ (llatl1ll.tt<"lTzt/i, IIept]и]IItt.tl.i, ltаt,:lяl7lовttй або а1,21lт,г tlоlз,гоlэtlоТ cep,гr.r(liKarliT);
cl) к;эи,герiТ а)//lI.I,г)/,

с) Iцi:li ауltи,г)/;

f) сферу аудиl])/, зокl]ема, ви:]IIаL]еIIIIя органiзацiйних або функцiоналт,них пiдроздiлiв .lи

проtlесilз, аудит яких проl]еlIеI{о, атакож LIac проведсI,Iня аулиту;
g) бУЛЬ-яl<i tзi.'(хt.t.llеtlltяt lзi71 г1.1ratt1/ n\//1Ij,I,)/,t,a i'x ll1эи.tt,l ltla;

l-t) б1,11ь-яtсi зltа.lrIi IIи,гzlllIIrI, II{о вIlJI14вtlIо,гl) IIа rlpoI-paM)/ а)/l1и,I,)/;

i)i7ЦСlrr'ифil<tltlitо l<clэitзtt1.1l<a ],рупи з ay/.1l+l,y, .tJlсlтitз групI4 з аули,гу,га суllроводlttуIочих осiб;

.i)irа,ги i мiсllя, ,llc б\/в Ilровс/lсIII4й ау.ltlа,г (па мiсцi або поза I{им, постiйнi або тим.tасовi
2цi.ltяlttt<и);

k) резуJIь,гil],|,1 л1,,l11.1,1,1,(,'1t.ttз. I|, 9 4..5), IIосI.IJIаIlIIя IIа /(оI(2lзI.J 
,г:l I]I.1cIIoBI(14 ilу/lрl,гу, яr<i б

tз i/I I t cl Iз i /la"lt 14 l] 14 N4 ога N,l lr ца I I о I,o,I,I,1 I I )i а )/.I (14l,\/ :

l)зrrа,rtti зlvlittи, якlllо,гакi с, tllo IIсга,гивI]о вIIJIиtIуJIи IIа СМ заявника з часу прове/IеIItIя
ocTal] II Lого аудит)/;

пl) буль-яrсi tтевиllilttенi пиl,аtтlтя, за ttаявrтос,гi;

n) LIИ С аУllLI'Г ctli.,llt,tt1.1п,l. l(O\4IIjIcl(cII1.1пl або itl,гсl,1ltlваlrLI]\4,,Il(Il(o заlс,госовIIе;

о) заяl]il lIpo l-с. Itlo Ill]oBcltcIIIIrI а)//{LI,г)/ гl]уIlтусться IIа IIpotleci вибiркtт,l{ос-гуltltоТ
iIr(loprl,rarцiT;

р) реr(омендаrliI вiл групи з ауди,гу;
q) ефективнiс],I), з якоIо заr{l]IIик, а)/llит яI(ого бу;tо проведено, кон,гроJIIос викорI.1сl,аIIIIrI

21ottytvleHTiB гll]о cc1l,r,1.1t|liKarrtito,1,a зltttttilз (якttlо I(c зас,I.осоваtrо),

r,) гtcllctзilэtca ctPcK,l,иtзlloc,l,i зас,l,осоI]аIIих I(opиI,)/I]zlJtI)IIi.Iy /liй
rteBi71IItltзi2lltoc,tleti, I]c,l,aIlol]jIcltllx pattit.tte (якlцо:застосоваltо).

Bli lIIoI]I/(IIo .lio
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5.4.8.3'l-акож у зl]i,гi висвi,гJlIос],ьсri llrlc,гylllle:

а) заяl t;a tlllcl Bi,llltclBiлrtic,гb,t,it сt|lсtс,гt.t t}ttic,t,t, Cl,tC'|'elVIl4 меIIс/{)I(NIсII,гу l)аtзоi\4,J tIi/'lC)'j\4 liOi\{

,,ltltсаt:зiв. LtLt.l tli.,ttroc>1,1 I)crI jto:

l)C'] y_rIt,,l,i1,1,a ]\4 ;

- Btt11,1,11i,.,,,i ауди,гlа ,гtt llpotiec аltzt.ltiзу з боlt1, ttepitзttиt1l'Bzt;

Ь) tзлrсtItllзоI( [tlo,1_(o IIрийttя,t,ttсlс,r,i c(lcpl,r ccp,r,lr(lir<artiT;

с) tti.rцltзc1l,]l7licIIlIrI ,l()l,(). tll() зlUlаtli ay/{Ll l), бч,.lttl tзr,t l(0Ilall0.

\/ ,зrзiгi Ilill}().,tllll,crl Il()llt,l)c.rцIlil:i |]llclI()lJ()li Il(()/(() tзij(Ittltзi,,uttlct'i (|lI ltcBi/,lttOtЗi/ltttlcti ('N4

сс 1э,t t.t til i Kar (i й t t t.t п l l] l.t fulol,t-lN,l.

/Iля оцitltси вiдrlовiдrrос,гi (rrerзi;trroBiitrroc,r,i) сМ сс1l,t,и(liкаlliйrlип,t I]ИN,lоI'tt]\4 у зrlili

l]I,I l(o|)l]c'I'ol]\/l()'l'LC!i 't'i.ltt,tti,l (laK,г1,1,ttti/lzttti ,t,a t]p;lxOlJ)/l]a1,1lcя:

c,l aбi:tl,itictr, t,lt.illtlбllIlltlIJII tlt ltlric,t t, Ltptl.i1l,r..tцii;

- l:lo lI)t.INiilItltlt tlбоtз'll,]I(оt]I,1х l]1,1i\,lol, l\O llpoiцyl<tlii, II1эоllесiв rl tlltpoбttиtlt,Btt, KoI1,1,poJIIO ,l,it

lз1.1 ttpoбl,Btillb;

- t|lattt иt.ttttlI)i c,l all яt rctlc,l i гrl;о2цl,r<rцiТ;

- tIoI(a,]lll.iliI1" lIit) xal]aI(,I,cl)t1:])/l()'t'b c,r,aбi.ltl,tIic,l,b l]LlI)oбIII.1l1,1,1]zl 
,I,a,l,exIlOJlot,i,tttt,tx ttlэоriссiв;

- ttcllI.t 1litItctri 1-1t1,1бi;Iirttlc t,i lrirlt t'1-11'lIOtt) 
,] 

lt\|,i\I,1,1 \/ i lti.rlItpt.tcпtc,I,1]c)j\,I (за lttiяtвttос,гi) ,га irr.

l] зrlilах lIl]() a)l.jll.|'l cl.ic,],ci\41.1 бсзttс.ttttlс,t,i хitu,iоllи* про7lук,r,iв 1,ziI(o)lt:]zl:JIlaLIac,Ibcя ilt(lорпlаtliяr

lltl,t,allllrl. tllcl tзi.,ltttlclI,I,1,cя,ilt) (])/Ij,Xl l.

ll\. IlI,I \ .

Звir.гlоt.о/i)I(сlIIIIО,з ttc1-1itlltИI{,1,1]oj\I tlilцtlрисп,tС,гl]il lIc пiллягас. Заявtiltrс1' Ilа/{ас,гьсrl 0/i}4 II

t t 1ll,trl i 1lr t t.l t<,зlli,t,r,.

;itll tt|l i., цсt t t 1i il r r i c,r l, злt i с t \, :,i rli,t,\ .

5. 4. 9 А l l rr.ll iз1, lr :r I l l t rl l I pII rI ll I I l l ев iлl l о в illl t tl c,l,et]i

оС виtчtаt.ас: Bi/t,]tlrlBlIиI(a, шlоб rзit.t гtроаtti1.1tiз1/l-]utl] lll)иtILlllи,гal ollиcilIJ зaIrpol]a/l)I(clti абtl

rtctзi.itttt_ltli.,lttoc,t ct.'i ), I}I.I,JlttttIclit,l й t,a 1,1з1,9,l()l(сIlIJii tcp;lritr.

5._1.1() I,Jt|ltlt,1,1lllltic t t, lto1llrl,),l}alltt1I l il lt()t)1,Il,\,lla.ll1,1tux /{iй

I(()l]],lI.},l]atlIL ,I.it Iiol]14 l,)/t]аJILIlих lliй. /\сlti;,lзлt, lll() tti,,1t,tlсlэ.lцrttl,tо r,t, ),cvllcllIIrI ttctзil\lloBirltttlc ri.

ittt}lo1;:rrl,r::]artI]llI,I I(a 1, рzt:Зi ttо,грсбt.t в /lo/lal,I,1{Ol]Olvly l1oBIIoMry або Llulc,I,ItOlJoMy аули,гi або шtодо

llallutlIlIrI за/,lоt(умсll,гоl-]аtllих llоlсазtв (rцо бу,цу,l,ь пiл,r,верltllсеtli гti/] час NIаЙбутнiх аули,riв),lля

ttelleBillt<l.t ефекr,ивllос,t,i коригуl]чtнь ,l,zl коригуl]zlJl1,Ilих лiй. I-{среtзiряrrrня е(lектиtзгtос t,i

l(OI]1,1 I.\,I]aIIIlrl ,га Kopиl'),Bli.;tt,trOT /tiT MrolKc бr,"r ra з;цiiiсlIсlIо Ilal осtlоtзi еtttа.lliзувittltlrt /lOl(yt\4ctt,гett{ii.

ltlt/(ztttoi.]ztrll]lIиl(ON,l. або. r, BLIlIa/lKy ttеобхilttlсlr:,гi, tt1.1tяtхоп,l ttcpctзi1llttlllrI lIil Mliciti. Зазвичаii.,r,акi /Iii

IIl)()l}(),ltrI'l'l,crl tIJIclIoN,I l'pyll14 З аУ/(14'ГУ.

i-*a,l вМ,\ уIIl)лI}JI I tl l lrl rlKl C,1,1o

I ltlllrl,,цоlt cc1l I lltPirtlrlliT

]]_] _._l::1.n,_)l(,tlc/lrк}lcll 
ly __

l ll-zrl - ll----l
l I'cltrrKцill: ll 

I

1_С',9рiццзЛrl4 _ ]



C14 CT,ElvI А yIt рАвJIILп{я якr C],Io
I l o1llr2lriK cc1l'i,llфiKaIliT
cI.1 c],clvl NIc lI елжNIсIlту

5.5 РiпlенrIя lllодо сертI,rфiкаlliТ
5.5. 1 Зal,a"rrblti tto.1ltllкcIIIlrI

5.5.1.1 ОС r'араlr'ГУс tlto особи або KotцilcTI,I, Itlo приймztlо,гь 1lillleItttя IIto/Io ви2lа.ti або
tзillпцоtзl,t )/ сср,гLrфiкацiТ, розlI]иренItя або скороLIення сфери сертифiкацii, lrризупинеrtlля або
ПоtIовлеIIlIя сер,ги(liкаrtiТ, скасуваII[Iя серr,иdliкацii та надаFIня гtов,горноi' сеlэти(liкzutii',
lзiдрiзttяtоться Bizt TI4x, x,t]o IIpoBo/lpt]] а)iди,г. /J"rrя прийrlя,гтяl pittlc]{IIя I]lol1o ссlэти(lil<аliil'ОС
Itl]LlзlIаLlасться упоl]llоlзtllксrlа(i) особа(и) lзi/trtoBi/lttoT t<опцltе,геtl,ггlсlс,l,i.

5.5.1,2 ОСОба(l,r) (Bt,ttc.ltloчztto.1l.,l .uIcIliB коьлiте,гiв, tцо IIризllачеrrа ОС ltii tt;lийtlяl,г,l,яt рiIлеtlltяt
Iцо/Iо ссlэ'гифiкаrlii с шr,гатrlим сlliвlэобir:rtиком ОС або заклIоLIас договiр, що мас Iори/{иtIну сиJIу,
з оС.

ОСОба(И), яlсi с сгIiвllобi,гtll.tt<аtтта або праIIIоIоть за договоI]о]\4 з IорI.UU4tI]Iип,tt-l особаь,l и. IIlo

ЗIlаХОilЯ'l]ЬСЯ lti,t1 o1lгalli,зaltiijllltп,t lcotI1-1]oJlcN4, lttltзllltlti BI,IKO}I)/Bal,tt ,гаl<i саплi lзипцоt-I,Iл IlIo й особи.
яt l<i с cllill1loбiтtltlrcaп,l и абtl II|)allI()Io,I,I),ta /loI,oBopclb,l i:з o1,1t.attIoN,{ з ccpl-1-1(liriauiT,

ОС lI;эtайпlirс Pilrlcllltя IIцо/цо вl,tлtt.lilвiд]\{оRI,I у влlдачi ссртифiкаr"у Ila cI,Ic,|,cпl)/

]\,lСIIСлЖN,Iепту (СР-l4СМ) та несе lзi2lповiдальгliс,гь за прийllя,гi рirпенtrя (BK.ltlo.talotlи IIа/1;1IlIIя,

ltiдlтlэип,t5,tзанI{я, по[iовJlеI,II,1я, розlItI.трс[{IIя, с](ороrIсIIIIя, гIl]I.{зупI4IIсtI]trl iСl<ас1,1зд1l1rяr ccp,r,и(lircartiT).

Рillтеl-ttlя IIto/to cc11,1,1.1(litcalцii'OC l]1.IIIocLIl,b tta tliдставi irrфорп,lаrliТ, о,гlэиь,lагtоi'у rrроlцесi
tlIlitltoLзitttttя С]\4 (b,la,llcpia:IitN4I,1 a)//{I,Iт,y:]a IIсl]IIIиМ та /_(pyr,]4M е,гаIlzIN.{и, /-lilllиN,Iи Itlo/-lo )/cyI]c[lItrI
ttевi2llrовiлItос,гей, коl\4еIlтарями заявIII4ка Iiа звiт про аудит, тощо), а також буль-яrкоi' itlшlili
ilr(lopп,larliT, Iцо jvlac /lo lIього Biд1lloIrretllTя.

ОС прийп,rас ol(llo з ltBox 1litttctTt,:
- вiдмовитr4 у tIa/iilIIIIi cc1"l1,1rtPirtailii';

- lIa/(al,I,14 ccllтr,r(lilcaцito (вt.t7lа,г1,1 ссрr,ифil(а,I, ,га 
)/I{JIасти )/1-olly lI:l llpilt}0 зilcTocyB:rIIIIrI

ccpтlldliKaтa IIil СМ 1сР-1 5СМ)).
ЯКtlIО СМ Заявrt14ка N4ас с),,t-,t,сlзi rreBiдrroBil_tttoc,l,i, якi l.te N4ожуть бl,ти усуrlеrli 1, 111,,,nr,.,.,,,,'

,гсllп,tittl,t (lla про,гя:зi llc бi.lтьIlтс l рок1,), ll 1эilttcttTti оt|lорм1.1Itос,гl,сяt вi.t(пцtlвzt у ccp,r,rlt|lir<allii з

сеlэт:иt|liкаtlii' llо2цitс,гl,сяl .t1o Pccc,l]p)/ О(',
У rlboMy разi гтов,гоl]IIа серl,I4(|tirсаrriя може бути проведена в обсязi ycix робir: 

,га сr,апiв за
повIIоIо cxeMolo,

_Якщо сМ в тцi-ltоп,lу BiltlloBiztac B14l\4oI,aN4 i]/[, IIа tзi.,tttоtзi/Iltiс,l ь ,Il(1.1N4 IIllOBo/tJ,]JIacL

ссрr,и(liкаrliя" a.lle I]14rII]JlclIi оlсllсп,li ttеrзiдllовi/(t tос,гi стосовIIо 0l(pe]vl I.Iх eлc]\4cltT,iB систсмltt, яtсi
NIO)It)/'I'L б)''''l,' Ot]cl)l I,IlBIlo )/c)/lIcIIi" ОС IIa/lac :]z,lявIII,Iку моllс.llиtзiс,гь 1эозlэобит,lа 

,I,a1 IIроl]ссl,и
l(оl]иг)/IоLIи захо/]и з ycyIIcIIItrl 1_Itlх ttеtзiдповi/lтtостей ,га гIода,ги до ОС локази пtоло ix усут,Iсtltlя.

У rдьоп,rу разi ОС розгЛядас проIIозlтtliТ заявI{ика щодО I(орсгувальtIих заходiв i. ttlltt
tlозиl,иl]llих рез)UII)1,а,гах ро:]гJ]яllу, пого/t)t)'с'гс1,1п,lilтt4 IIl]oBel(elIIIrI l(орсI,уI]аJIьIlI.Iх,,u19,,1itЗ. Яlсtt{tl
заrl I]III{]i )i R14зIIaLIeltt.t ii,гс1"lп,tiII yc)/lIc Зil)/i]z,l)I(с]IIIrI .гаl зi]ерIIсl-ься /(о оС з заявI(оIо IIа Ilов.г()l]IIе
III]OBe/(cIlIIrI il)/l1I,|,гу. lз ttlltllцссi llсllсtlilэtt1.1 I]I,tI(OIIaIIIIrl корегуваJ]ьIIих захо2liв, яl( lIpalB14JIo,

IIl]оl]о/1I,],гЬсяt otlittlotзaltltя,t,i.ltbttta l,их сJlемсIт,гiв СМ, за ЯltИIVIи були вияв:tеIлi невiлtIовiднос.гi.
lIри IIозрIl]I,1вIIих г)сз)Ult l,z],I,ах I]оt],гоl)tIоI.О ауllиl.)/ оС )/xI]aJlIoc 1эitпеttttяt IIро IIa/laII]lrI

сс1l,гиrР iKarliT.

ГIри tTcгaT,I4RIlI,Ix РС:зlz.111,,,",,,,_',х IIов,гоl)II0I,0 tl)//{14,I,y оС o(lopb,l:ltoc:1"litltctltlя Пl]о Bl/tN,IoI]),)/
СеР'r'Иr]liкаltii:з IIа|lс/lсIIIIя]\,I lIl)иtIиIl ,га llсtзiдrtовillttос,l,сй, Iцо залиIuиJl14сь,

26l44
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l)елirкцill: 1l
(:,,ilрДцiа ZТ ,, ++

0с,гоl]
('I' IiС'I'М I']'I'I'C'l'l\ l lll,\ l''I'>>

Il tlряilо rt сс1l,ги(li rcaltiT

с l.t (:,t,Oivr i\{ с l l c/litti\,l е ll,r,)/

lIpo'l'C, шlо см l1illIlpиcN,lc],Ba в liiJlOj\,l},tзi;(rroBillttc L}1,1N,lоГilN,l гI/,i, I]il lзi/{повi/ltтiс,гь яI(1,1N,l

rзi,'lс1,',1l1i.

\z plгti ll(),]l1,11.1iiltclt,rэ 1,1ittietrrrя ()(' I(),I\,(] ll[)()cl(,l }/l'Oz'{ll (Ф-l5сvl) lILt tlpaBo зtlсгос)/l]itlIIlrl

ccl) 1,1.1(l)iKa'l,a tlll (]V[. яr<аr llLulcI.IJIillO,t'l,Crl 1]ilrlI]II1,It()/ l]itJоN,l iз зtзil,омt ,l,zt piшlettIlrlNI ltlo/lo l]иllачi

ссllr,и(l iKaт,ai.

lIiс:rя tIi/(llttcilttttяt yI,o/u,l llat tlI]ttlJo l]ас,l,()с),lJtlIltrя сср,t,и(lil(z1,1,tl tIa CN4 оС з,цit)iсlrtоr,: pcСcl,pilItilO

r:clltt.tt];il(aI,|,lt lla CiVl 1, 1)cr:crlli OC],I,a ljl,Ulit(] :ilt,l IlIl1,1 t<v l.:c1,1'l'lt(liKa'I',

' l'cIlrl i t t ;tii' сс1 l r r,l tp i ttlt t lt ctt.,ttt.,lil(] i ц(),i,ll t,( lx 
1_1t 

llti t i.

:1.5.1.3 ОС pccc,r,1])/(] l(o)I(Ile pitJlcllIIrt lIlol10 ccpl,и(l)iKaIliT, BttJtto,taloчLI будь-rIку /lо/lа,гкоr]),

illt|lopпlaltircl або роз'яtсltеt.ttrяr Bill I,|эlчllц:] LlчilI,1,t,),або iHtttt.lx il)I(ерел.

:i.5.2 /{iT, It1() Ilcl)c/tуlt1,1,b tl pltii lt r1,1-I,Ii) 1li tltcll It ll

()('рilзlltl6. Ii]ll() l,zl I]iII]Olja.]l)l(c]l() llI)(1lI,(.j(] -,ljIя,зltбс,зlIсLlсlIlIrl c(l)cK,1,1,1 l}ItOt,o ilttа.lti:з1,. llcl]cil

ltlrийtlrI,|-I,rI \,I 1liittcttttlr IIl().Jt() lIL1.1Li-tllllrl cc1ltt.t r|liltatiii', l]0зlttl,tpcllIirl itCjtl сI(ороLIеlllIя ct|lcllr,t

ссlэ,ги(lirtаrlii, с,гсlсовlrо (Pitпetlttrl tl{o/lo lItillalIllIrt сер,гиtРir<аrtiТ):

ctIlcllrl c\,Il l lrtIlrltlLr iii'.

tl 1 . lt,-lt r< lt х c)/,1-1,(, I] 1.1 х t t с tз i i \l I c,l tl i/lI l oc,I,c l,"l ]

с) аlrалiзу i cxtзa-пelttIrl зttlшlalIloBalILlx заяl]IlLlt(оNl t(ориI,уi]аIlь i r<ориr,уваJlLних дiЙ rцодо б1,71ь-

,l I( 1.Ix } lcc)/,1-I,C l] 1,1 х t tcB il (r t о BiltI I ос,r,ей.

5.5.з I rtt|ltlliпIal{i,l ll.ilrI Ita/{illllIrl IIcJlBt.tlltltlT cc11,1,Ildlilcartii

5.5.з.l lrlt|ltl1-1llitttiit, ,Il(\ lllt.'(ll(, 1,1]) lIil :i a)/jtI-I,I,y ,llo О(l ;i.l1x ltpI,1i,iIl11,1-1,я pitlietIltя llloilo

сс 1l l r r (l i ttа I (ii. o,xclt t,,t tclc, l tlcl t t itй Mtct t itlc :

а) зв iт IIро alyj1I.1l, c1.Ic,t,cMI 14 N,lcI l с/lжлуl cr гr 1, (Ф- l j С N4).

]al l l]oI]a,I{)lic t l 1.1 x,Jllrl |] l I I.1 l(()N,l.

(;lИrЗ. 5.1.2);

cl) гri:t,гвср.ч,)I(еIIItrl ,гоI,о. trlo заlцачi аулL1,1,у б1,1tи tзl,лкоtlанi;

с) pct<oп,tctrllaL\ittl tlio/tO lla/laIlllя |tбl) tIcitit,rtttl tlIrl ccl],1,I,1(|lir<arцiT" pzL]o]vl :з б1,71t,-ltt<1,1i\,l14 )/lvlOI]aN,l 1-1

ltбtl с t ttlc,t cl)c)licl l l lrI j\,1 l l.

5.5.з.2 JI rtrtцtl ()С rre l] Зr\4():ji ttcllcBilrtLrrl lJlIl)()r]al{)ltcllllrI l(Opl.Il,\/t]zttIb ,t,al коригуtзzi"rtьltl,tх дiй

il[()/1,0 будь-ltt<их су,1,1,сl]их ltel]i/lrloI]i/{lloc,t,cй llро,lягоN4 б мIiсяltiв ltic:IяI oc,t,allHboI,o дня /lpy1,oI,o

cl.zllly tiу.ци,l,у, ОС прово2tи,l,ь tце о/{иlI друi,иi.i е,гап аудиl,у гlеред IIаДZlIItIrIN/l рекомеlIдацiй rцодо

cclr t t r t|li lcitt tii'.

5.5.3.з У tзrlltitjlt<ltx IiOJl1,1 ttclэcllбa.Lcttrl ,tllatlcrIlc1l сср,r,r,rt|lirtаrtit':з O/lIlo1,o ОС ло itrtltclt,o. ОС,

tt1lI,tйttя,t"гяt pitttettttяl ll{Olto сеlэ,ги(lir<аttiТ. t] схеп{tlх cepl,1,1(|liKartiT ]vo)l(yl,b бу,t,и :зазllаlчеrti ot<lleп,ti

I l ptlI] и JlzI щодо,l,раrlсферу сер,r,и (l i кач iT.

5.5.4 IIIфорпtаtliя /UIrI ltilдilt{IIrI lIoB,1,0pIltli cclr,t'l,tt|liKaltiT

С)С rrpr,r r:'ib,taic 1liLttc.ttllя lJ{O/(0 llotз,I,il1-1ttoT сср,гиt]liкаItii (I'iulclrltrI Iцо/{о B1lдit,Ii/lli7lj\,IoBlI у

-]
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Редакt(ill: 1 1

В1,12Цit'li СеРТиdliка'l'}' lta cI.Ic,t,ci\,I)/ ]\,lctIell)l(l\,Iellr,1, (t|l-{dCM)), I,р)/II1,)/lоtIись ,lK Ila резуJIы,атах
ПО1]'|'Оl]IIОГо сертифil<аlliЙttого a)/llI4,г)/,,t,al< iIla рсзуJIьтатах tlс1-1свilэяIlIIrт uI.1c,|,cI\4ta ll1lо,t-ягоп,t 21ii'

сср,ги(lir<аrliТ т,а cKapt,, отрималIих вiл користуваLliв ссрти(lirtацiТ.
ПРиЙня'гтя 1эiulеIlь IIIo/Io I{а/{ання серти(liкаrtii або повторноi сертифiкаrtii здiйсrrrоIо,г])ся

компе,гентними особами, якi не були за.ltучеt,ri /to I,рупи з аудиту ,га не лIалаI]аJIи заявIIику IIocJIyI-

:]а t,lутсорсингом.

оС llc lIсllс.цба.lас ]\,Io)I(JII.tI]oc't'i ,l(сзtеt,)ztзаIIIIя I]oBIIoBa)I(cIIb IItOi(o lItulaIlaIlIIr]. lli,rlг111.1плуllzlI{IIrI.

lIpLI:jyII1,1 lIctlltяr дir'LILl сl(ас)/ваIlIIя ссl],I,14(liкаlцii', або ро:зttrиреIIIIя ii сфери буль-яrtiй с-гоlэоltltiй
орl,анiзаrlir' .tTa особi.

5.6 tIiдтримуI}аIItIя сертиt|liка rцiТ

5.6. 1 Зага"rlьlli по.пояiсlIIIrI

OCj пiд,гlэl4N,l1lс,(].,r,rlлtllirtаllilо, баз),tg.l"a', l.Ia llei\4oIrcтpallii"I.oI-0. 11(() зztrlвIII.{I( ITpo/loB)I(yc
Зil2ltОВОj]ЬIirI'Гl4 В14IчIоГI4 Bi/lrloBil{tloI,o с,гаI,I/,lар'г), lla сисl,см)/ меIIе/Iжмен.гу. ОС N,Iоже пi2lгlэиlиува,ги
сер,гисРiкаrlilо заявrtТака балзуtОчисL на позиl]иI]нОму висIлоВttу керiвника групи з ауди,гу без
полtlльilIоI,о Itезале)Itl] ого перев i 1эят,t t t я, :]а yN,toB и, шlо

а) Для бУль-яlсоi' с),,t-гсвоi' llевi2цtlовi2litос,гi або irlrпоI си,гуацii'л ,II(а j\,to)Ke гIризвес,ги ло
IIрLIз)/пl,]IIсtlтlя або скасуваI]Ilяt ссlэ,ги(lirtаlriТ, ОС ]vIac сис,l,сN4у, яI(а l]IJi\4aI-aC, ltlоб lcclэitзlT14I( t.i))/IILI з

Пlu7llа'Г} tlОlзillопц.ltяв ОС Irpo licoбxi/tttic,l,b iltitlitoBaT:ll llеревilэку вizlповiдllим коN4llсl,сн1,IIим
псрсоIIаJIом, ,гаI(LIN.{, Iцо не провоlIив аудJ,Iт, rrtоб визIIаLIити, LIи можна пiдтlэип,iувати
ссlэтl.r (liкацirо;

Ь) KoMпcтelt,t,ltl,t й ]lcpcOIril:r ()С l(oII,I,1)OjlI()c: йclt,tt,,1iIIJILtlic'l'L IIto/IO IIaI,J]rll(tlIII{rl. охоIIJ]lоIоLIи

l]14 I(ol l)/Iо,гься е(lскти Bt ttl,

5.б.2 /{iя.llьIliстL шцоlцо IItlгJIrl/lа lIIIя
5.6.2.1 Загzurьнi поJIоження

5.6.2.1.I осj lt.ltaltvc c1loIo /tiяt"ltl,tlict,t, ]I1Ol(o lIагJ]я/{аIIIIя l,al(I,1fuI LI1.IIlON4, lllоб tla рсr-у.llярrliй
oclIotзi прово/lи1,14 п,tcltlil,tl1,1lllll, l)сIIl]сзсII,га,гI4l]II14х об'скr,iв i r|lyrrKrlil'.i, якi охоrlлсtti crPcporo
c14cl,eN,I],l ]\4сlIсlt'lt(I\4еlI1,)/,,гz't t]раховуllt,lJIи:зпцittи у сср,гифiковаI]ого заявниI(а iйого с14с.гсми
меIIел)кN,IеIтTу. Протlеllура IIаI,лядаIII]я за серти(Рiкованими об'сктами здiйсr-rто€l]ься оС rlc рiлrrtс
olll]ol,o разУ lIa piK протягоN4 усьогО термiпУ дiТ ссрти(liка,га та мас гl;lаrtовий xarpaK,I0p
вiltпоlзiднО <<П.ll:tll-t,lla(liK1, ll1loBc/lcIIIIЯ :t1,/Il,tT,ilЗ в cdlcpi al{pc/lI,Il,ilIIiT opl,al11, iз се1l.гиt|liк:rrtiТ
'I'OI] (('I'Iсс,гмIi],рСт,АIr/цАр'I')) (Ф-'l8см). /{а,га тrс;lllIого IIaI,JIrllцoBoI,i; а)//Iи,гу IIс II()BI,ItII{a,t

IIсрсl]LIIIt)/l]а,rи |2 п,Iiсяtliв Bi/t даr,лt ltlltlйttя,г,гя Pillleltltяl lllollo Bl.t2lit.li серт,ифiката (Ф-l4см),
I,Iаг.lгяrловi а)/дLI,1,I4 г]l]о]]о/lяl,ЬсrI з N4cl,o]o тtiдl,гlэlапланrlя 21oBipta оС дотого, IIIo сер,гифiтtоваlrа СМ
IIpollol})I()/C Bi:tlIoBizta,r-LI BI.I1]IIarIcII].lI\4 RиN4оI'аN,l )/ t-lpoMillct<Y п,liлс tтовr,орIII.IмLI a)/,I(14TaN4 14. ()бсяl.,

IIzl lIроI]с/lсIIIIя IIаl,Jlя/(оI]оI,о а)//(и,г)/, )/I,o/ti (за tlсобхi21llосr.i).га rrpol.paп,r i .

lIри розгалулtеrtiй сисl,емti виробtiиtlт.ва оС обr'руг1.1.овуе вибiрк1/ та I] проI-раil4i IItlI.JlrIlloI]oгo
zl)i/lи],У llоl(умеII,гУс, /Ie cajvle буде здiйСIIено IIаглядовий ауди.г,

5.6.2.1.2 /liяльтIiст,ь U{ollo llагJlrl/li,llIIIя тtсрсдба.IаС а)//Iи,ги Tla Mtictli. lriд.lд" яtсltх {ll1iltttlltl,гb

яI(оI\,l\/ IIil/laIIo ссlэ,ги(lirtаttitо. Itrttli ,цiТ rцоltо IIt,lI,J]rIl{aIIIirI oxoIIJIlolo.t-l) alJlc tte обмехсуlо,l.ьсrl :

а) запити вiл ОС 71о сер,гисРiI<оваlrоl,о заявIIиI(а п{оl(о аспеltтiв сс1l,гифiкаIцii,
Ь) ана:liзуr]анItЯ бl,дь-яl<иХ заяв заяRIIика Iцодо lioT,o дiй (наприклал, реклап{Itих п,tтгерiа.ltitз.

2fi з 4,{



ос т,ов
(('I'E C'I'M E'I' PC'I'A l I/IД I)'I'))

СиСТ'IсМА YI lP:\I]JIII IНя якIСТ'Iо
I'tr tl pll/{olt ccp,1,1l (liKa цii
CltC 

I 
Cril ,\,lCllLr{rlin,lClI l )/

l II-20L.,.,.,__----__

I l'cltrrKuilr: l l

I Cropilrrc,r 29 l J4

l]сб-саi],г) ).

с) :зztltи,l,tl lJ|trllJ]l1,1I(\/ пl0/{о llalilalllIlr1 л()li),NIct1,1,iti iзаLlлtсitз (lta ttitllcpol]1.1x або cJlel(1'polllILlx

trосiях):

cl) irlrrri ,,,,1q,lll4 пttlIti,t,оllиrtгу робо,I,14 cc1,1,I,t.tt|littot]ittloI'o заяl]Ilика.

5,6,2,2 l Iitl .llll.,(tltltl ii tl\,.|l1.1,1'

llic.rlr ttllt,lйttltl-t,я I)ilлcllltlt ltI)0 llpOBc/leIlIlrl lI2lI,JIrlлOвOr,0 ay/tI{,|,y (qr-lбСМ) проt]елсlIIIrI

llzll,JtruloI]o1,o аудлl,i,у рOзIIоtIиIIaiс,l,ься чсрез оrlовill],сlll1я tIi/]IlрисNlст,ва (Ilc Ltiзпiшlе tlИN,I Зal 2 мriсяrti

.llo r]роl]еJ{сIILIя ltalI,Jlrll\ol]oгO аУлит1,) ,l,a IIOгol,t)i(elIHrI ,герiuirriВ його проВе/lеIII{яr. IIiдrrрисN,lс,t,l]\/

Ilа1.ItсI,I_]lа(],|,|,ся IIptlI,1lil.\{a IIpol}e/lelIllrl ltill,Jllljц()t}()l'0 a)l/lll'l'Y (Ф-l7СМ).

('\4 rli. l;tltt lLc cliacуl]aIllII().

l[аtt,:tялоtзttr,i ау:tи,г Itроl]оl{и,гьсrI :]tl процСЛ}Рitr\lИ, tцо i /]руr,иiа et,zttt I1epBI,IlllloI,o аудl4,I,у.

()(l LtpoBcl,,l14,1,L lIcl]cLtillt<l,e.lteл,tetr,гiB сср,t,иt|liкоrзаrrот СМ пiдt Llalc I(o)KIlO0,0 lItlI,лrulо]]о|,о il\/](I,1't'\/

tзt,tбiрtсtltlсl. llJIc зll tlcllttri,IlIJa I)ol(I.1 ,rlii'ccPrlltIljttztt'a,rцar: б)',гt,t tlcllctзipctttl Bci cJlt:b,tclt,r,и (]Ml 
.

1 1х1;1х,lцtltзi ;11,.lt1.I,I ll _ Itc i111,1,r,,, ,., lla iriictri. lt,lc Itc tlбOlз'll:зI(()l]о 1lol]lli аУ:tИr'И СИС'ГеП,Itl , tr tci

lIJl{lIIvl1,1,1,Crl l)lt,j()I] 
,з ittttlt,l,rlI,t lltяшt t,t tll()/lL) lIitl JlrlrlallIllrl 'l'trl(LlIvI Ltt,lIloivl, tLlсlб ОС був в змозi

tзi,,1tttltli,,1ttttii c,t ittl.;[iI|)l CllC,I,c}l \,IeIIc.r[)li\lclIl,\, ttltlttitЙrtcrIlllc t)x()ll.jll()(]:

а) tlrrr,,r,1,1ittttti llr"цlt I tt i lttll-t_ti,lr trltttttя з ilt-ltil li(,l,)ilJIt},ll1,1,1]a.

Ь) ttcllctli1,1it ttItlt jliii . ),)l(}lI1,1x clOcrtll]lt() ttсiзi.tt,ttоlзil{ttост,сй, Ll\O б)'r," tзl,tявlIсtti пi.lt LIzlc

l lOl Iepcl{ll bo1,o aylll1,I,)/;

с) 1rозr,.lIя;tаI lllrI cl(alpI-;

cl) ct]lt:rt,1,1.t llttic'l'l, cI]C,I,ci\,l и N,Icllc/l)liN,Icl1,1,\/ tзi,,lIlоtзil{tttl /lO i\()crI I'IlcliIlr{ cc1l,t,r,r(litcot]LllIl,ii\,I

,Jilrll]IlIlI(()\l ,]ll.r(ltll ,|,ll Illl\Ii,lctlItx 1,tс,зt,.,tt,tа,t,ilз lзijitttlBi,,IrroT(rrr,rx) c1.1C'l'CN{l,| N,lCllCl()I(NlcIt'ГY;

с) xi,,t l]Ill(()lltlllllrl :]zlllJILtllot}attlиx i{ii.'t, cllprlIV|Ol]atlt14x t{al lrос,гiйttс tto.ititttltyBzilttlяt,

1) rrос,гiйrrLiL"t оIIсl)il,гивltий t<ott,1,1lo.1tb,

g) rrсlэевiр.ltttItя бу/U,-яIltих :зпцilt, i

h) tзltt<clllt,tc,0.0I}\/I]aIIIirI lзtlztкiв,r,а/або б)'.rIt,-яl<ttх ilttttl.tx ItOc1,1Jlilllb rra cc1l,r,r,r(liKatlitcl.

IIar._:trti (cltзi a),,rt1.1 1,Il lll)()l]OllI.1,|,LcrI Ill]iI:]IltItIcll()I() ()С I,p),lIt)lO :] lly/ll.t,l,y. Гр)'rrr' З ayJll,i,I,\/

l]llcccltPlx зilяl]lI1,1l(оN,I . cl(tll]l,. pet<.ltativtattliй,,ltOI(yi\4clI'l,itl ttоttеlэс,lцrtiх а1,7.цt,t,t,irз.

Itсрiвrrиr< I,pyI1l.t aty/l14,I,y I,o,I,yc [l.tlall 1ly/l!tl,y (Ф-l7СIИ). А1,;1и'г llJlzlII)iC'l'LcrI lIzt,rЦiСIti

l]O:],l,alIlI),l]allllrI tl1,1r,аtriзаtliТ,I,а п,tictlitx jJ lliitлt,ttclc,t'i, l1lO OxOIIJlctIa см,,зl,irttrо з ]l[)()I,1l[ti\4oI()

l.a за,1.I]сl]j()l(}С'|'l;СЯI ttеllitзttиtl,t,tзоrчr оС /lo tIоLliггl(у llровеl{сI{tlя ау/iит,у tз сtрt,аrtiзацii. CrTipIri Ilи,I,ulIIllrI

,,,9,110 ItлаIlУ I1t1I]Irll{oBoгo ауltи,гУ ttовиllIti бу,ги rзирirпсгli cili.llbгto керiвltиком I,руlIи аlуllи,l,у 1,а

)/ l l ов I I о lj:l)l(cIl oIo особоtо opl,aH iзаtlii.

JlKttto rli;l (Ialc IltlI,JIIl,,l(OI]o0,0 a),/lL|,I,), l]1,Irll].JleIlo rreBiлrroBi/lttсlc,t,i, l<еlэiвrtик груll14 tl)//l1,1,г)/

ttrlBiltoivr:Irlc ксlэiвltи1_1,t,ву opI аlriзаrдiТ Ilpo ttеобхi/tttiс,гь злitf сгtегtl,trt коригувzrнLIr1 ,гаl:rбо

l(Op1,1I.уI]EIJ1ыt1,1x лiй, [IzulaнIlrl доt(у]чIеIIтоI]аних llокitзiв Тх виконання до оС, а тzlкож прове/]еIIIIrI

tIсllсlзiрt<l,t iх виконаrllrяr (з вiдвiлуваlrIляtм або без вil,tвiлl,ваLIIlrl opI'atiiЗaIIiT).



l)c/titlcItill: 1 l

Орl'аrtiзаltiя-заяI]Il14I( B14:]IIaLtac, якi корI4I,уt]а[Iнята/або корI4гувальtti лiТ BOIla пOBt4ItIIa

I]Llt(оtlZl,гI,I /1J1Il 1uс1l11gIIIlя l]14rII]JIelIИx )/ резулы,а,гi а)//]иту IiевiлповilIIIос,гей, узго/{х(ус Ili лii'та
r,срп,Iitl Тх викоltаtrtlя з кеlэillIIиI{оNl гpyIlи аl)//(I4,г)/.

Yci розбiжгrос'гi цtодо llal]I4x аули,гу ,таlчи B1.1cTloBKiB zl)//]I4,г)/ Milt I,ругlо}о а)i/114,г\/ ,|,il

оргаrriзацiсlо слiд обговtlриr:1.1 i, за плоrtс.llивосr,i, IIого.ltI4,гI4, У разi l'Xttt,Ol'o IlcIloI,9/{)I(SIIltя у
tIpoтol(oJl заt<лточлlоТ Irара/lи вIIосrI,гI) 1,oLII(I4 зo1эiz 9ý9х ст,оlэill.

Г'р)'пu а)//lиту l,о,гус Звiт ll1,1o IIaI-JIя/loBI,1i,i ityltll,г (Ф-l9СlИ) протяl,оN4 I,Iого/]жеI]ого з

ОРГаНiЗzttliсIо-заявtl]4ком с,гроl(у, аJIе IIе пiзlliurе одного мiсяt{я вiд дати проведення закJtто.tноТ

НаРаlIИ. У раЗi IJелотр]4]чIання IIогол)I(е}lого строI(у, про причиIIи затри]чIки слiд повi/Iоьцl,t,гl.t

ОРГаltiЗаЦitо-заяв1-1ика з гIоllаJlьIIIиN4 IIого/1)I(еIIIIrl]\,I IIoBoI-o,1,ellп,till1, lli/(го,г),tлаltttяt зtзi,г1,,

ЯТСtllО ОРТ'аtliЗаllirl \/c\/Il)/JIil ttelзi/lrloBi/ltloc,гi ,га l}IIpoBalU,IJIa ttolll,tt,),Ba.пbTli .цiТ гrilt Ltac

IlРОВе/lСlIIIя аули'гу,га/.II.1 t1l)о,гrlI-оr\4 п,tiсяtIяl:] /(a1]14 заtслто.tноТ наради (пi21 .lac пiлготуваtlttяt зtзi,l1,

IIро ауlIи,г), це мас бути вi7lобраrltеltим ), звiтi з Ilаведенrrям iнdtормацiТ, чи вiдгtоtзiлас СМ
кlэlа,герi яlчt ауlIи,гу п i сляl усун eI l t I rI гlевi2ltl о в i дтtостей .

ЗВi'Г За резlz.111,,рr,,,-,]\4 I.1 IlaI-JIrI/toBoI,o а\/.ltI.I,г\/ (l}Bi-l, IIро ayllI{,|, сI,Iс,гс]\{II N,tcIIc/l}Kl\{cllтy (c[r-

19CN4)) I]IU]IotlaC в Ссбс I]Llc1l()l]l(I.I Illo/lo tli,itlltltli.,1lIoc,гi С]М вI.Ii\4оl-z,ti\4л lli,цr,llеlэ7lrIссttt,tiчl lli,,l час

1,аI(ож, у разi по,греби, tцоllО скоро.Iс}{FIя сферИ поширеIIIЛя сер,гифiКацii разом з будь-яrкими

уjчIовами чи зауважеI{няl\{и.

Зrзiт про IIаI-JlяlIоI]14й аул1.1,г с B.ltactIicL,tO :зarlljII14 l{a.

Li:tellTa r']'l5z111.1 '] a)illи,I,)/,t,a lзсi orlcp)KyBatri звiт1, rIpo а)/д14,г зобов'яtзаlti дltl,t-lll,tмll,ва,гI4ся,l,а
:]абсзttс.t),tза,гtа ttottt[liдcIttliйIlic,t,b ittt|lopMatIlii'" яlt1, Mlic,t,l,t,t,b звi,г.

11ри вияв.ltеtlIli, за РеЗlz:11,,1,,тоr" llаглядоt]ого аудиту, неправильного викоl]ис,гаIIIIrI
Серти(liката LIи знака вi/(повiдtтос,гi (за ttаявнос,гi), невiдповiдностей СМ випцогам вilIгтоlзillttлrх
СТаtl/цартiв чи FIl{, аlбо ltаявltос,гi обгруrr,гоI]аIII.Iх ll1lс,гсlIзii,i, ОС MorKc,гI4I\4LlacoN4 прI.{з)/It14IIиr,и або
cI(ac\/ I]аl,гI.I lIi to се1l,гl.т tb i ка r t i i'.

'l't,tп,t,tztсоtзс lIри:зуIIиIlсtrltя llii'ссlэ,ги(litсаrtiТ зziiriсlIrосться у виrIалках, якщо Iliдпрlтсмс.l-во на
tlро,r,язi визIIачеIIого часу N,lo)I(c провестI4 tlсобхiдrтi коригувальнi дiТ та усунути виявлеlti
l tcB i2lttоlз i2lrtос,гi.

У разi rlрийtttяlr-t,lt Pitllcllllll IIl)() ,I,Ili\IlIilc()l}c III)ll:}\/I|1,IIIcIIIIrI ttiT ccp-г1,1t|lircarliT ОС (Ф-20СМ)

tlсtзi2цt t tltli7lr tос,t,сй.

lIри пози,гиI]FIих рс:зуль,гатах llсlэсвiрtси виконання коригуI]аJIьних захолiв ОС тlриймас;
Pitrl cll lt яl IIlо/lо полов}ксII ll я се1l,гl.tt|l iKa rцiТ (Ф-20СМ).

I Iри негаr'LlI]lII,Iх l)с:]\/JlL,г,,I,'х tlсlэсtзilэttl,r оС ltpl.tl.iп,lac: ;lilttсllтtяl IIро IIoi (alJll)IIIc пl)и:з)/i]иIIсI{IIя.

або скасlztзаlтt l;l дiТ cc;l r,и t]; i Kal til,.
(Jt<ac1,3i11111ll сср,гифiI<аrtiТ (ztiT ссртифirсаr]а,га уI,оl{и rra rIpaBo BиI(op1,IcTaIlIJa ссрти(|ir<а,га або

застосуваI,I I Iя з Hal(a в iдпо Bi/tt t ос,гi ) злi йсr rIостLся у l]иl lалках :

^ I(оJIи за резуJlьтаl,аIчIи rIагля/{овоI,о ауди1,)/ tзlаяltз.ltеlti гtеtзiлгtовiдtlос.гi, якi tIe Mo)I()/.|.r, бутI.I

),c),ttelti tta про.гязi,,1ii' сс1l.гl.t(li Kaltil';

- l(o,rI14 I(opl]г)/I]aJlbrti захо/U,I, IIlo б1,.lт1.1 tз1,1зtlа.тегti ltiс.ltя пl]I4з)/]I14IIеIIIIrI 71iT сер.ги(lirсаrlii'л Tlc

IIl)OIjc/)(cIl i 1, 1зуl,з11;1.1gtti,r,cp1,1itIl,t;

- Пl]И BiДlП,ToBi Оlэl'аltiзzrlliТ-зztявlrика l(o/Iepжyl]zll,Llcя уголи rIa право застосуваI]]Iя зIIаItа
Bi.llltoBi,,lttocT,i .tl,t /]oгoBop\/ про I]ровс/lс]I1Iя Ilz1l)lяllоI]оI-о ауllи.гу.

ос тов
('I' ЕС'ГМ Il]'Р СТ'А I IlЦА P'I')

_-- 
aис]uviд уliliлrзjiiirня rrкIстю I I_2()

I l tl 1lll71olt ccp,1,1,r(li rc:t rliT
(l ll c,l,ci\l пI 0lI 0,Ili;IiNI clI,1,\/ Krr 30 з ul4



oc,I,olt ]сисi,,ifi,iljlllllllll,Яlilu'l'IО ll*Г,-- ]

'<'l'IjC'l'MI',T'I'С'I'дIl/(Al''|')) l _ c.lc,Iej\r ]\lcllcllri]\lcl1,I,), ] c,,1,,1,iu,.,r Jl з JJ l

l)itttcttrrlr ()('iIl)() cliilcll]altllrl cc1llt.tt];ii,ittlii'ttlittllatз.;trlcl'l,crI заrI l}ll1,1 li}.

L'I,tclcrla \lcIlc.il)l(]\lcllI,y, lIa lt tcy б1,.ltс-l Cl(arcOl}all() оср,r,лrфiкаtIitсl, мол<с бут,и зtlоtз IIollilIIa Ila

сс1l,ги (l i Kariito l ta здl,.IJtьI I1.1x l t illc,t,tlBax.

|Ji.цсlпцос,гi tllo/io r]pLl:]yrlиltctlIirl tl14 сl(асyl]а[]ltя ccp,r,r,l(lit<artii'OC] lIaIlpzll]jIяc /to Pccc't'lrY OC.

,tl]cl)ll),|,Ijc,I 
,r[() aItc:tlt lliii rttll' tttll,t icil ОС.

5. 6.З l I tl l1,1,tl 1ll t it cclr,1,1l (l irca ttiя

5.6.3.1 IlllallyrlllIIIIrI lI0B,I,0pIloI,0 cep,r,ll(liKatlil".tlltll'tl ily/Il,t'l.y

itttlttll.tl IlopI\4a,I,иl]lloгo /lol(yп,,IcH,t,zi. 
'I'акий ay/tr1,1 IIJliIItyc,l,LcrI l,zl проl]о/lи,I,LсrI cBoCLlztcllO з N4c,l,ol()

,забсзtlсLlсllIlrI Ilроj{1;I])l(сIrttя cc1-1,t,и(lir<altiT t](IzlcIlo. ito зztl<itt.lctlttll l(ij'cc1l,t,иt|liKa,1,1,.
'l'cprritt ,,tit'ccl'ltttt]littalv rзi/{lttlt;i',ltttlcГi cttc,tcп,t ll\lL,llc/()l(N,lClt'Г1l 11g ltO/lOB)Ii)/C,l bcrl.

lIiltзttlllttlt cclltIrt|;il;trrliя j.,цii.rсtttОСl'llС}l lllt tri/\c,r,aBi tIo,;ltttttli :]arlI]llLII(oM Зalllllc1,I llll

lIO,,ltlC,гbc9l tte tliзнitttс rlirtc зzt,гри плiсяlцi /to:зztl<itt.tctlttя 
,t,epMtitty.uiT сер,гr.lt[lir<а,га lзi/{гtовi/lIlос,r,i.

5.(1.3.1.2 ос ltp1.1L"lN4alc pitttettItя IlцOl1O ttоlзr,о1,1tIоТ сср,гrл(liltаrцiТ, I'pylIl,YIOtI1,1cb яI( lItl

5.6.3.1.3 )/ ct.t,t,)'atlliltx. r<o;rll вi.'tб)/JI1,1сь с)/,I"I,сtзi зlчtitll,t в Civl, у зtlrtвIl14ка або в коtl,гсlсс,l,i

c,t,attitl.

1Ja IIаяtзItос.гi рсlзr,а.ltуrIiеttоТ c],llyi(l,ypl{ заrIвliика або сер,гифiкацiТ ttzl tзi/IltоtзiДttiс,гь /tet<i"rII)KOivl

зitбс:зtlС.l,\'С'l'IlС1l ll(()c,l at,l'llC Ox()lijtcIlllrt об'ск,t,itз lI\/1,I,I.1,гOl\,I tla Mictli ;1rtя 2цс,ltзi1lI4 llo сер,l,и(Рirсаlцii'.

5. (1.3.2 z\1,;дl1,1, t l tl t1-1 tl ;l l I tli cc;1,1,rl (l iltrr lцiТ

ОС rrpoBo;lI.1l,b l]cccl,patliro 
,l,tt 

розг,Jlrl/.( зitrll]ки зr,iдtlо tlboI,o Ilоря2lrсу, гtриliмае,га otPopп,t.ltloc

CjVl заяrзlrI,tt<tt. зп,t itt |]I.tivl()l,зttI(oIloltill]c,],t]a с,i,ос()lзttо (lyltt<lцiorryBzrrtrrЯ CN4.

)/ ра,зi tt1.1l,tiittll t t,lt ll():jI.1,1,1.1 t]1Iot,o 1littlcttttlI зil ,]ilrI lJl(olo ОС:

- )lI(jla/(tlc i:] заrt tзttlt tco,vt 21оt,оtзilэ lIzl I]роt]с/lсtlttя 1эобiт iз сср'r'иtрiI<аrliТ;

- визI,1аtlalс KoNlIle,I,elI,I,tticl,b, rteoбxi2lrty,:UIrt Bl(JlIo.lclIIIrI l] l,pytly З utylll4,I,)/ 21.1llt ttоtз,t,tllэltсli

cepT.r,r(lit<attii ,r,a rРорп,rус r,pylIy з zly/UI,I,), ,зl,i.;цtttl lLboI,o lIорядlrtу, cI(JIiu\ rtl<oT ttoI'r1,1()tt1l6'1'','',' i'l

,] arl l] l I }.l l(o ]!l .

-!lttltцtl ОС за pcз\/JII,,l,,I,I"i]vllI ро:зl,JlrIll,},зliявtill Lзi/]хtt:Iltс з.trlвку tra ссlэ,ги(liкацiто, приLIиlt1,1 /UIrl

tзi.llхttjlсttttяl :]tlrlI]l(и /IoI(yN4clI,гz1.1tl,tlo odlopIvIJlrIIO1,1,crI i .liтKo llово/Ul,гьсrl до заrii]ниКа.

I'P),,,u з ауllиl'У розроб_itяС llлаlrУ гIоL},горttоГil сертифiкаt{iйного ауl{иl,у зг,iдно цього ГIоряllr<),

:З oбt'pl,tt,t.YBaIIllrI]vI Провс/lеIIIlя або I,Ie IlI](]l]c/lctlIlrl ztу/ll4,гУ псl]tllоI,о cl,atl\/. BiltгroBilta.ll1,III'IN4:]it



I1-2()

розроблсIr}rя програмr4 ay/{l4Ty с керiвIIиl( груп14 з ау/lиту.
Програма аудиту погодж)/стLся з заявником ло провеленFIя повторного сер,гифiкаrliйного

аУДИТУ. ОбСЯГ ЧаСу, необхiдтlоt,о lulя аудl4,гу Tra мiсцi встаноI]JIIосться зале)IсFIо Bill .llace;tr,lToc,l,i

ПСрСОНаJIу, кi;rькос,гi 71i.llяtttоl<, пIо охоIIJIIоIоться заяl]JIеIlо]о lrа ссрт,l,rфiкаl{ilо СМ, сер,гиtРiкаrliТ rra

ВiztlТОВiДrтiСть олIIому або Ki:tt,t<oN4 с,гаIlдарl,zlful c14c],cNI меl]е/l)I(N,tеЕI,гу.

У lзt.tltа7ltсli, I(oJII4 пl]о,гяr,оN4 I]оll,горIIоI-о сср,гифiкацiйного аулиту групоIо з аудиту вияl]JlеI]о
приклаlII4 rтевiдповiдгtостей або вiдсутtлiсr,ь доказiв вiдrrовiднос,гi, оС визl,rачас термiiIи l\Jlrl
коригуваlIня i коIэиГуваJIьIIиХ дiit, яllti повиltrli буr,и впlэОваджеtтi до закiтrчсI]IIя серти(Рiкаlrii'. I}ci
ll1,1яtз.ltеlli невiдтrовi/lttос,гi докуI\4сtIт)/l()],I)ся у про,гоколах tlевiдlповiдrlостеl:,i .

5,6.З.2.1 11oBтoprr1,1li cclэ,гlltIlir<altii,irrr.rй а)/l114,г охопJ]lос illz71l4,г tta Mictli. ГIiд час поl],горliого
сс1l,ги t|l i r<at l i й r t о l,о ulyl(Li l-)/ l] l]alx о I]])/(],г I)crI :

а) ефек,гивttiс,гь сисr:сil4Ll N4e]Ie/1)I(McLIl-}/ в l1iлому з урахува]Iням вFIутрiшrтiх i зовttirItгliх
змitl та iJ lrocTiйlroT вiдпоlзiдllостi i прила.гrrос.гi 1, 

gdr.r' сср.гифiкацiТ;
Ь) rrролемонсl,роваIIе I]I.{к0IIаItIIя зобоI]'rtзаltь tlilц,г1)14i\4)/]]а,гJ,I рс:зlz.l11,1,о,,.,чtзtliс,гь ilто.ltiгtIti),ваr.и

СLIс,гсN,I)/ N4еIIеджмеIr,г)/ /Ulя ,гоl,сl, ttlоб )/l(осI(оIrаJIIова,ги yci тlоказтlt,ltси;

с) сt|lсrс,r,иrзгtiс,гt, с14с,гсi\4I.I N4сIIеl1)I(N4сII,гу стосовIlо лосягнення сертифiкованиN,I заявгIиком
зallall,га н ам i.teTl их резул bTaTi в tзiztповiдноТ системи менеджмеFIту.

ГIОВтОрrrий сертиdlirtаrtiйrlий ау/lI4,г /1ругого етапу tIроводиться вiлгrовiлно /1о IlLo1,o
11оllя2цr<у,

I'c:]1'.111,'1'2''''4 пОR'горIIоr,о ссll,гl.rt|liкzilIii.itrого а)//lи,гу lIокуN4еII,г\/Iоl,ься груIIоIо:] a)//l14l,)/ у звir.i
r]po al)//(l4,I, ,га IIalialol,bcrl заrIвiI1,Il()/ )\JIя озtlайопцлсttltя. Рiшеtttlя щодо I]адаIiIIя ttов,горtлtli
сер,гифirсацiТ rrриймасться 1(омIIеl]еIIтlIим персонаJIом, який lle був залучений до групи з ауllи,l,у.

ГIрийttяття рilltсllllя ,га о(lорп,LlIеIIlIя рс:зlz.116,1-^,r'в IIlol(o liов.гоlэllоТ сер.гиtРir<аrlii втакоtt\z(]1.ьсяI

:зl,i.,(t ttl Ilього Поря7lrс1,.

5.6.з,2.2.I{.ltяl б5,,lцl,-rIl(1,1х с)/l"г(:tl1.1х ltсtзillt ltllзillltос,гсй оС l]14зlIаtIzl(] ,гс1,1п,l iIII{ .цJIя l(оl1lIг),liаl IIIrI
'I'a Kol)l]I,)/I]:lJIbIlI,Jx.ltiй.'I'alti 2цii'tltllз1.1 tItli буr,и вIIроl]ад)ксIli ,га переrзiреtti llo закiltчсlrтtяt /tij'
ссlэ,ги (l i KaI 1iT.

5.б.3.2.3 Якttlо захоlIИ з гIовторIiоi сеlэ.гифiКацiТ 1,gпiШно заверll]е[Itl ло /ia1.1.1 завсl)IIlсII]Iя
iСtlУlОЧОТ СеР'Гифiltаttii', /ltl'га завсl)IIтеIIIIrl TloBoi ссрr,ифiкаrцii'i\,Iо)I(е I,р)/II.гу]]а,гисL IIzl ztali
:]аl]срIllсIlIIяt ictt1,16,1Oi' сер,r,иt|lirtаItii'. /{а,га виl{аIIFIЯ lIa IIово]\4}' ссll,гифiка,гi IIовиIIIIа б)'.."
o/UIaKOBOIo або lTiзttilttoto tIirl< pitltctttlll I]tоло ltовторltоТ сср,гисРiкаrдiТ.

5.6,з.2.4 Якtllо оС lte заверlI]ив аудит гtовторноi сертисРiкацiТ або оС не в зрtозi перевiриr.и
впровалжеIlFIя кориГувагIЬ та кориI,)/1]аJIьIIих :tiй rIlодtо буllь-яl<их су.г,гсв14х ltcBi7lltoBi,,1ltoc,гcl'.i
(.l1l,tB. п. 9.5.2,1) /to /(а,гr.I :завсрIIIеIIIlяl cc1l,I,1lr]liKattij', I]OIl,],()l]IIz1 сс1,1,r,иt|lit<аrlliя IIс N,lO)I(c б)'.r"

1эitttсttllяl. а,l,al(o)l{ lIpo йоt-о llac.lti21l<l.t.

5.6.3.2.5 Пiс.itяl заltilt,lеrlttя лir'ссрr,ифiкаltir'оС п,lо>ltс IIоI.Iовити сер,гифiкаrдiю в,герп,tirr lto 6

I'l))/I I,г\/("гI)сrI I{a t I о l Icpc.)tI l ьом у t 1ll tc:l i се1l.ги ф iKarlii.

5.6.4 Clr еlцiа.шь ll i 2l}/1,1и,|,Lr

5.6.4. l Розt tl t.tl lct t t t ll cr|lcp1,1 cc11,1,rr(l i rca r tii

ос 1,ов
(Т I.) CTMET Р СТ'А I IЛА I)'I'))

Cl4 с,г Ем л. уIтрдвJI ITIIIrI rlKI CTIo
I I о;lя2lок ccpr-пt|liKa rlii
с I,1 c,l,ei\I i\{ с ll ell)li j\,l с l l,г}i

l)с7lаlсlцirl: l l



oC,I,0l]
('I' IC C'I'M IiT'PC'r'A I UlA l)'I'>

сис,t,I,]м д yIl l)лIJJI l I l l liiliKlc"l'б
II оряltок серr,и(ti K:rrtiT

с I.1 c,l,ei\,I ivl с ll e/l?l(ivl с lI,I,y

i'i-ro - _]

]

_l]gtilчц_Ll
CтtlpilrKa 33 з 44

l'a OlII,1 l )'l'iil,I1,1IlIii ;tttC t .

ОС.5' Bi/lttclBi,,lt, tltl:Jttr]l]l()'tцortO po:}Llt1.1pclIlrя c(lcprl B)I(c Ilal(tllloi сс;lтlrфiкаr(iТ, lIl]Ot]O/lLl't'I)

tIclr:.,Ittl-tttlti з llaI,JlяlrlOl]иNi ауlltl,гомl . Ду/lи,г lIpOl]o/rl1,I,1,bort \/ Ilol]IIoп,ry або cKopoчclloMy обсязi або у

tltlcl/Ittatltli :] rlaI,JIrll1,o]]I,IN,I ауitи,го]\4 зzl 1lol(zlзIl1.Il(tt]\4tl, lito cl,ocy}o,l,bcrl розш]иlэеItоТ сфери серт,ифiкаltii.

ро,]lIlIlрсIlltя. яrtItii I]1.Ij[il(],|,jlc}l ttа:зал,t itt1, /littl,tcll'il ccpГr,rt|liKa'r'Y.

5.6.J.2 |(1l1ltl I Ii(lc l i)()li()lti il),]lII I II

()с I}tl|)Ol]il,,1I.1I] llpOl1ell)/py tlpOl]c/lleItlIя l(оро,гl(ос,грокоl]14х (,r,срмirrових) аl,дlt,l,iti ltlii

Ilроl]о,l(яl,LсrI у lIalc,l \/Ill II.1X B1,1IIauil(alx:

l l () l Icl)c.rll l l)()0,0 it\,,llt,|,l,\i,

- lll)I,1 lla.rlx().lL)IiclItii cttitlэt' rtrt cc1;,t,l,t(liliOtJilll)/ tll;t аrriзаtlirо i trctlбxi/ltltlc,l,i Тх розслi:цуtзаtttttя або

б1,,,ll,-яttот ittrшoT ilrt|lo1lMrartiT (Bi.rl lIill]lrulol]1.1x tllэt,attiB, cllo>ttl,ttзzt,tiB), ril(a вказус l1ti'I'e, lrIO

се1l.t,и(liкоllаrtа CN4 орI,аlliзацiТ бi:rьшс tle Bil{llolзi/.lilc l}lIN4ol,abn сср,ги(liкацiТ;

- IlI)Ll (),|,pljN,lalIIIrr вi;t ()I)I,tllIi:заrtiт tlсllзi/lоirц.;tсtlttlI llpO :зivt ittt,l l] .i(oKyN,lcI1,I,ax (]MI 
,

l]l1,IIlll'iiIl()'1.1, tta c.t.aбi,t1,Ilic,|,L trро,,1r,titцiТ (irtlc,rl,r,). зрt ittaix lJ14N,lol, l li1 :ro сср,r,иt}iкацiI т,а зпiirrах у

с t.t c,t,cmt i i\,I е l l сл)l(iчI с t t,t,y о р t,zu l i зацiТ,

- ,]tJIя I]ерсвiрt<и виlсоlItttlIIr{ YN,IOt] зtlrI,1-I,rl IIp1,1:]yIl14llerItt.я серr,ифiкаrtiТ.

бсз ttortcllc,:\llI)()l,() 111111|,,11ll,t.;Ictttllt . l],l,ilI(0\4\, 1lir,зi 
()(l:

lt) ottr.rcl,c,i,taз,lta;lct,i.,ll, ltсttзi,,itlN,tJIяс ccp,t,ll(|lil<oBztttttx заtrttзltlttсitз ltlOl],O YlvlOl]. За ЯКИХ'Г:tt<i

it_\,lll l l| бr.t), u l.,tiiicrlt()lji,l,I llся:

а) rlри2li;rяс l(o/lill,Kot]y yBal,y гlр1,1зIIzl(IеllllI() l,pyll1.1 з ay/l1.1,l,y t]ерсз вi,цсу,гнiсr,ь шIох<.ltиtзtlс,t,i

,llJI я :Jarl l]I l 1.I ltz1,3аl I с l)ctI I.I1,1,I с I{Jla/1 гl]уl 1 t,l з il),l{1,1,I,\/.

(ttc ttiзtlitttc. rtiiL за l() робо.tt.tх /lttitз /1о llочal,1,1(у ау/lи,гу) I1pO yN4oI]14 I,1ровеllеlIня аlулиl,у ,I,tt сltJIzrл

l'P)/llLl з ауl(tl,гу. (Crt.lra21 l,рупи з zlyl{l.I,l,y Iic] ll()0,tll\)t(yc,Ibcrl iз оlэt,аttiзацiсlо).

Коllо,гIсос,гроl(0вi (,r,epпliHoBi) аулr,r,r,и здiйсгttсliо't'ься :зt'iдНО I1-20.

5.6.4.3 С ttct(ia:t t,t t i a1,71ll,t,l,l С УОЗi БП

OC'rзrrporзtl,rII,1 I] lIl]OIlc,I()1l))1 lIl]()Bc/lclll!rl cltclliall1,1IIIx aly/rlI,1,t,itl. яtlti llpOBollrl,I,bcrl у lIac,l,)/IllII,1x

I] I.1 l l a.]{l(itx :

- яl(tl1о оС c,r,ac Bi/lotuto ilpcl ссрйозttий ittt{идсlt,l,,, IIоI]|rlзаний з г,iгiсtlоtсl ,t,а безttеttоttl ltlэzttli.

Ila1tl]иl{Jlall, прсl серйОзt,tий rtещасtrий випалок абО серйозt,lе пopyltle}ll{rl регуJlrггивtlих виl\4оI,, лJ]я

,I.oI.(). tIloб,J'rIcyI]t1,I,I.I. LII4 Ilc бу:rо зtll]/{ttliо l-ttl(o/(l,t СУОЗii]il'I'tl LIilСt<i.itЬlСИ е(lСК'ГИВttО t]oIlil

- оtlJIzгга робi,г за lIpoBe/-lcLlIIrI lIoзalllJlllllol]O1,o ,i,extli.ltto1,o ltilI,Jlrlду з2liйсttlосr,ься зzlN,lоl]llиltоN,l

зl,i/lt to окрегчIого paxyIlKy.



ос 1,ol]
('I'Л С'ГМIСТ'РСl'А l Ul,,\ l''I'>

систЕмА уIIрА I]JIlH ttя якIс,гIо
I Irl 1ltUtlllt ct,li:I lrt|li Klr ltiT
с lI cTci\I i\{ е Il сл}кlчl etI,|,\l

5.6.5 IIризупиlIеIlIlя, cкacyB:lIlHя або скорочення сфери серr,иdliкацii
5.б.5.1 ОС розробJIеI,Iо, BlIpoBalIжeIIo l-а за/{окутuентоваIlо Полir,ику та Проце/tуру пiоло

призупине],IIlя, скас)/ваIlгlЯ або cKopolleIIIIrI c(lc1llT сер,гт,rфiкаltiТ якi tзисвi,г.lтеlti в 1lозzti;ri 5.6.5
IlL()I,() IlорядкУ.

5. (1.5.2 оС lt ;lr.l :з1,1I I.I l Iяс ce11,1,1lr|l i lca l ti l <l v B l l ll.Jll(Llx, l(оJI и :

- ссрт,ифirtоваI]а СМ :заяtзttlлка ttос,гiйtlо або с)rг.гсво lte вiдltlовiдас i]имогам сертифiкаlliТ,
зокрс]\,{а I]иN4огам Iцодо рс:]1z.111,,1,^,rrоtзгlос,гi сL]с,гсми ]чIсIIс/l)к]\,{еII,гу,

- сертифiковаt,тий:3аrI l]Il14l( IIе /(o:]RoJlrI(:] IIpoBo/11.I,I,Lt ltаl,.llяt7lоtзi а)//(и1,1-] або tlolзT,o1lTti

ссlэ,глt ф i KaTli йrri аулr,r,r,rа з t tеобх i/lI Io]o t lclli о2lи.l l t i с-гtо;

- якlIIо tlc б5,111.1 lrlroBc/цclti кориг)/ваJIl,tri дij'в узI.олI(ений з ОС .гермitt;

- tIаЯВIIОСТi ПРttПисiв Irpo поруIIIеllня законодавчих i нормативних tsимol-, peгJ]aMeHl,yIoLILIx

lliяльнiсr:ь оргаlliзацiТ в сферi засl]ос)/ваIiття СМ, таlабо обгрунтоваIIих скарг tцодо lliя.ltьtlос.гi,
ГlllО2lУIСЦii Та ПОСJI)i Г ОlэгаrriзаlliТ. c,I,ocOBIlo ,II(их сl1,1l,аttiзаlцiя IIе I]]4It()IIaJIa ])с:зlz.l11,1,21,rо,,r,,i

ко|] 14 l,уl]альтт i utii';

- B1,1rII]JIcIIIlrI /lallI14x Ili]o llcIIl]z1I]14JlLIlc в14l(ор14с,гаIIIIя сертифiка,га i,а/або Знака сер,r,и(liкаlliТ
СМ;

- ЯКlllО ОРГаrriЗацiя tle повiлоNII4JIа ОС про зlчtilтlа illфорп,lаrrii, шIо мiстиrr, серти(liка,l"t,а ittпti
:]п,litllа, tцо можу,],ь ]lc],a,I,14llIIo ВI]л14]I)rг14 tта tli/itttltзi/(ttic,t,b сLIс,геN4I.1 LIиIIII]{l\4 в14j\4ога]и;

- якIIIо 5, 1lа:зi :зl,t ittl,t IIpalBI-jJI ссрr,l.ttIlilсаrlii'орl,аlliзаl{iя tte jvlo)Kc забе:зтtе.tи,ги вi7lгtовiдгtiс.гt,
I IОГ]ИN4 I]I.1 r\4 Ol'alN,I ;

- ЯКЩО iШфОрмацiя про iltl1и7дсгt,ги, ,гакi як серйозний нещасrтий виIIадок або серйозlrе
порушеrrпЯ регулятиl]I]их B}IN,loI-, IIlo B14]vIal,ac ЗДЛlzrlg1,"r' коi\4]]е,ген.ГIIого регуЛIоIоLIог0 opI,aII)/

ссlэтифiковатlип,,г t<-llicltr:oM або ilrrllорпцаrtilI о,грt.I]\4аIIа rli/l ,tac I]озаIIJIаIIовоl.о.гехtIi.IIIоI.о IIагJIrr/lу (у
вI,1 lla/II()1 lсоли оС сr,ас lзi/(clп,Io IIро ссрйозrtlлй iltlllтлсtt,г, lтов'язагlиl]i з гit,ict,tolc,l ,га безтlеlсоrо rlрацi)
забсзllс,t),С llillc,t,tttз1.1, I](o с14с,геi\4zl iс,гtl,гlIО ltе вiлltовiЛас вI-]могаМ серr,иtРiкацii в сферi ОЗiБП;

- СеРТИфiКОВаrТИЙ ЗаявIIик добровi.ltьllо подав IIрохання Lцодо призупиIlенFIя;
5.6.5.3 ОС офiuiйttо ttоtзillом.ltяс; оргаttiзацitо - заявIIика про гtрийлlя,гr-я pililcrrrTя (Ф-20СМ)

Irloilo призуII14I{етltlя лiТ ссll,гlлt|tirса,га i зазttа.lа(] )ii\4oI]I,1. за яI(I]х N,lо)I(J]L.lI]с:зIIя1.1.я гlp14зyII14IIcltr1.1I 71iT

сср,гr,rфirса,га.

I Icpio,rt tlр|{з)lrIиIIСrltrяl ,t(il'cclэ,t,t.lt|lirca'гal tlc IloI]t.]IIe Н IIереRищуваr,и б-,ги мliсяtt{iв.

У псрiоlt пррlзупиIIеIIIIя ссрr,и(;iка,га оргаrriзаtliя повинна вiлмовитися вiд полальiлого
pcI(JIaN,I)/BaIj I Iя сер,I,и(ll i Kar ti 

j, lT см.
Iliдt час пl)I,Iз\/Il14IIсIII]я. ccI),гl.rr|lircatliяl C]N4 заяl lзlr1.II{il C,I,Ili\ltIilc()l]() ltс2цiйсtlоlt,l. I11llr llllcccIIllrI

:]азIIаtIсIILIх зп,l ill /Io cc11,1,1l(lil<a,I,z,l IIzl cI..lc,I'cN,l)/ j\,|сIIсд)ItiчIеII.г)/ змlilllс,lст.l,сЯ /la.I.a IIаllаIIIIя.tl,tllIlос,гi,
,,i;ll,a заtсitt'IсIIlIя l-cp]\,I itl1,.11.1,,,,,rc,l,i ,l,a ilO]\,IcP cepтtl(liKa't]a:]aJI14LIIaс,гbc;l llезмiIII,1Иt\4и.

5.6.5.4 11epeBipKa виl(оIIаII[Iя yN4oB зIIяl-гя при:]упиIIен[rя моrtе злiйснтоватись IIIJtяxoN,I

t'ttl;t.ltiзyllaltHrI IIа/iаFIиХ орI,аrIiзаrцiеtо гtiд.гвеl]дж)/ваJtьIII4х докуN,Iентiв i/або аудиту lla пцiсrIi.

IIри викоrIаIiIIЯ оllt,ztltiзаlliС]Iо зазIIаrlСIl14х Ili.IltIc )/NlOB 1r вс,I.аII()RJlсIlий-гсlэп,lill, О() скасtltзl,с

1litllctttl;t rTpo прI.{зуIIрtlIсIIIIЯ 21ii'ccp,r:l.rt]litca,t,zl i офirtiйrrо llоtзiлоп,1.1lя(,ttро I{c оlэl,zrIliзаtцiIо.
ОС llоrlовJIяс lil)I.1з\/IIl-jIIсII)/ ссlэ гlлtРiкаtiitо, яI<rltо ttpoб.lteп,tllc пи.гаIIIIrI, pe:JyJII).I-aToj\,LIItого с

IIризуIl14Ilетlttя, tзиlэitrтетто. 11ри викоIIаI{LIя оргаrтiзатliсIо зазнаLIеЕIих виIце умов у вс,гаttоlз.lтеltий
,гсlэп,ritl, оС скасоtзус 1litшсltltя IIро rIризупиrIсllllя /dii сертифiка,га iофirtiйttо tIовi7lоп4Jlяс Ill]o Itc
орr,аttiзацitо.

IIссгlllоп,lоrlсtliс,l,ь tзl.t 1-1ilttl,t,гl,t tlllоб.llсь,t ltc IlI.1,I,alIIIя, рс:]уJ]ь,гtll,оi\4 яItого с IIрLrзуп14IIсItIIя, в

_]
--]
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0C ,I,0B

(' I'Ii C''I'M E'I'P C'I',,\ l l/\AI)'I'))

a йТi,i|I\4д у r'il,л il.ii rrirui яriсt cтto
IIоряд<lrt сер,ги(liк:lцii
с 1,1c,t,cп{ ivtell едж]чtсII,1,у

г,---
I

IL
ccp,t,tltPiriatlii'. lllllrзl il1.IIlсllItя ccp,lrLt|lit<atliT rtc Il()lj1.1llIIo lIcl)cI]IIlll)/(,б п,tiсiltцilз.

5.(1.5.5 о(] tt1,1t.tii,ltilc 1litttcttttя til0/(o с|(0р()чсllllя c(;epr,r ccp,lr,r(lir<arliT зarlBlIpIl(zl. ttцоб

l}1.1 li,ill()Ll1,1,I.1,I .titc,t l,t ttl,t , яtl<i ttc Bi/ltlclBi,,1altg'l'b t]14Nlol'ai\,l, яl(]llо заirlвIlиl( пос,t,iйItо або су,t"гсво Iic

вi.цпоrзi/lас виN4оI,2tN,t сер,гиt|tiкаltiI Bi/tltocito IlLlx tlilc,1,1,1lt сфери ccp,l,r,r(liKartiT. IrУЛЬ-ЯКс,l,tll(с

(J(] cttltctltllr,,цiro сс1l t rrt]lirtalцii':

- яIilIl() l)c,j\,,II),l,a,|,1.1 lltll]lrIi(ol]()l,() абtl ittttlt-ll'o ay/l1,1'l'Y

l l с ll i,ц t l о в iлr r i с,гr, С l\4 Bc,l,tl l I о ]]Jl cl l 1,1 N,l t]1,1 Nl о I,il\4 ;

cl]l,jltliI,1,b про Ilp1,1lltll4Il()l]\/

- ,Il(Illo у разi зпцirIи вимог l(o сср,r,иtЬiкацii'сlргаtttiзаtliill llc можс заtбезtlс,tи,ги вiдttовiltlllс,iь

I l () l]1.1 N,l lJ1,1 NIOl,aN{ ]

- яtilIl() ()l)I ltIii,lаrtiя llpo,I,rI0,0Nl ,I,pl1 I]tlJi()],O ,111g_1, (бi:tr,,rLrc 6-й мiсяrtirз) tlc I]l]()ljollI11,1,,;цi>lJll,tlit:,ll..

l)\()lI Icll_\ \,cllt Irr|,il,itttit ttl:

- ,{l(l11o орritttiзаttцiяt Billп,totз:tltC,l,bcrI l]1.1I(0tl\/l]t.I,I,t,t cllclT t|irlalrctlBi :зобов'ltзttttrlя переlt ОС;

- ,lKIIlo орr,аrri:заtliя y,repMlitttt. яll<i бl'rllа 1,j1,1171rltetti :з ОС (rre rtiзliiлlе б,ги п,tiсяtlilз з,,цlt,t t,t

lIl-)I,t:]\/lIt.I1tcttttll). lIc )/c\1lI\/jla Ilpиtl1,1}I1,1. з,lI(plx rltittl ccllгt.tt|lilta,I,zr б1,.lrcl Itриз1/lI1,1lIсIt0;

ll ct]lc1-1i O',]iIjI I.

- зtl IItlrll]ll(lc t i tзil1,Ilсltзi,цttсlt,о otllirtili rroгt) itpoxalltIlrr оргаrtiзаriii.

lIpo cIcacyI]alIIItrI ,,1iT сер,гиr(liка,t,а ОС ot|lirriйrtttl ttcttli/loп4Jlrtc оргi.llli:зttt цiIо-,заяI]IIllI(iL''' 1111,1Цttt]

i l l t|ltl 1lr,I at цi IO rI l( з|ll ilJ l t)l l 0,i \oc,l,vtI I l \/.

clit,l,\/c,la lloBcpll)/t1.1 OpIlI,illil:r(ra) сср,r,ифiка,t,у(,iв)ltо оС.
PitttetlItяI Ilpo скороtlсння c(bePr.r ccp,l,и(liKarlii'ltрийrп,lчtс,гьсrl с,госовllо LIzlс,гиIl, якi rroc,t,iйlto абсl

()l)I,аIIi,lаt(il',заяrltill llil ,]ill ittt,ctllcL,ll.t llOlI]I,II]cltI]rt ctl1l,t,itr|liKa,I,a.

l)itttcttttlt оС llp0 сl(0роtIсIlllя с(lсри cr;p r,иt[liKarliT ttpt,tti,vtac't'bcяt llil rriдc,t,aBi Bt,tcttotttciIз

1lilI.jtrl/ilol]1.1x ауллt,r,iв (irrшrоi о,гримаrlоТ irrфоршrаuiТ) ,l,a tlаtпlэtttзJlrlс'гьсrl Орr'аrriзаllii ll1,1cbMloBO.

I-{a ltiдс;r.авi рiш,--tlllя гlpo cKol)oLIcHLlrI c(lcp1l сс1ll,ифiкаIliТ вtrосят,t,ся змittи,,tо се1l,ги(liка,гу

lrбо офорьt jl Ioc,1,1,crI t to tltl й сср,ги(l iI<a,r,.

1crci або Ltzlc,1,1lII1.I t<ошr ltelttiT, будь-lttсttх зп,t itt tз.;lасttос,гi, ic,t,o,t,ttиx :змtitt oIIcp?t,l,1,1l]IIoi дilt,ltbtttlc,t,i,

itttttttx (lуttдzttчtеtt,l.ilJlьtIих змitr у проt{есах, дскJIаруi]аItltя баItкроl,с],l]zl LILl I]иllztдl(ilз Iоlэи.t{l,t,tttсlt,о

l]l)c l,y,rI IoBill t t tя заборt,0 tзitt t сlс,гей.

ЗtirllзttI.tt< itrt|lop,r,l1,r.. ()С'lrрО:зп,t itIl.t o(liItiйrrиbr Jlllcl,ojvl з ttcoбxi/ttll,tN4 t(омlIJIеlt,гоМ l{оtсl,п,tе,l,ilз,

;liltlellllЯ (Ф_20сN4) c,I,ocol]I]o i\,lo)ItJl1.1Boc'гi lrcpeo(lopI\,lJlellItrl r,а/або заплiltи сер,гифirса,гу lra СМ бсз

lцo.tla1.1.1(ol]oT переlзiрl<и гIа пiдirрисмс,гвi. ЯIкtцсl iзttесегti змiни суl"гсво I]пливаIо,Iь IIzI сис,l,сN4\/

N4cItc/l)KillcIt,t,y tli7цll1эис]\4с,1,I]zl,,l,о ll1lиймtitС'l't;С}t pitltetttt>t rtpo llpoBc/lctlIlrt ttсlэеlзilэt<t,t бс:зtlоссllс2цrtьо

11n 11i.rцltlэлtс:,чtс,t,tзi. I)itltcttttlt /1oBo/l14,1,b /(о зz}N,I()I]ltLIKil.

у l-}1.I lltUlI(ax, l(OJl1,1 оС ttрийttяв pittlcttttll lI{o/1o llрове/_\еllIIя "особJtивого ayll1,I,I,y", tзitt

lIИ01lfulоI]0 cltoBitцatc сер,гифiкованоl,о зztNIоI]ttикii гIро yN,loBI,I провс/],сLilIrI ау/]и'гу,гаl cIслitll групи



сист},,мА уrIl,л uJI lI l й rIкIсlюос T,oI}
<'I' Ii С'I' М I']'Г Р С'ГА I I/ЦА I'T'))

I l <i 1iл;tii it celiгl,rdli ка ltiT
cllc,l,ci\l j\{сllсдя(iu сlI,гу

ауlt}l,г)/. Оtt;tа,гатаких робi,г з/tiЙсtltос,гr,ся зI,i/lItо з договором, який укладасться Mix( ОС,га
гl iдпllисмством.

ОС пОвiltомJirIс IItlJlc)I(IlI.IN4 LlI]llo]\4 своТп,l oc11,1,1.r(lil<or]i,lIIиI\4 Iс.,ltiс.ltl,геlп,r tl1lo бr,21l,-яrкi зь,liltl,t i,
l]I.IN4ОГаХ СС1l'гиdliтсаlцii'. :]окрс]vа ОС N,lo)Ke rrриЙltяти Pilllellllя rIp0 заiчIilлу cepтlldliKaтy IIrl

cllcl'el}{y McIlell}KMeIITy (Ф-20СМ) у випа/]ку вI-Iесення змirr таlабо доповiIень до сер,гифiка,га.
11РИ ЦЬОп,tу ОС IIс lIопускастLся вIlессння зплitl та/або доповI{ень до сертиtРiкат} IJ€t сI4с,геr\4)z

N,IelIc/lжп4eIlT)/ Iцоllо }Iа]ви, пцiсtlезtлахоiI)кеIJня за]\4оl]ниl(а та сфери його сеlэтиtРiкаllii'. с,гаIIltаl],l,у

IIа СИС'ГеМу N4eIIe/()I(N4cII,г)/. l]I(JtI()LlztIolIи IIO]\4cl) 1-1c;laKIlii'. II(0 Bl4 Iiol]I{c,I,oll\/RaI]crI /(J]я а)/.l(LI,г)/

ССlэ'гиtРiкоl]tlIIого зall\,IoI]III.II(ir. l-[ри вlIессIIlIя зазIIаLIеlIl,tх змitl /(() сс1l,t,и(liка,га lIa cplc,I,ci\4y

I\4СItе/])ItiчIеI,t'гу зп,tit-tтосться да,га IIаданIIя LIи}I]Iостi, да,l,а закiн.tення,гермitlу.tитlтtостi ,га IloMep
сс1l,ги ф i ката залишlас,гься незм i l I l I и l\,I и.

5.7 Аули,г 1, рitзi зрlilll,t RIл]\,lог lto ccp,г1,1t|liK:rltiT

LII.I ВСтаIIОl]JIlОlо'гL l]иN4о,I,и /{о tIpoBcilc]lIlrI ауlU4,гу LII4 сер1и(liкаrцiI) ОС свосчасно сtlоtзitJlас Ill]o tle
Bci ОРГаrriЗаrliТ, якиN,t вилlllIо ссlэтифiка,ги t.la вiдповiдт-tу СМ, визнаLIас за IIого/lжеIlIlrlr\I iз

ЗаЦiКав:tениМи органiзатtiяп,ти рса.lтьгli 
,геlэп,тitтtт, TTcoбxi/IlTi оргаtriзаrliяIN4 llля вIIесеIIIIя вiдгlсlвi2lrtих

:ЗПцilt l(o СМ (трива.ltiс,l,t, ltclэcxi7llttl1,o lrсрiо;lу),,гаt ltовiдоп4JIrIс IIllo lteoбxillrtic,гt, l,a обсяtl, гrерсвilэl<и

t t а Billl l о tз i/lt t i c,t,b I IoI]14 ]\4 Il 14 ]\,l ога]\,I.

Рitшеltttя l]to/{o ,грI,IваJIосl]i пеlэехiдlного перiо7цу оС приймае IIа пiдстzrвi рitлеttь tlи

РСI(ОN,IеrIдацiрj вiлгrовiдlл1.1х l]cl,yJlIoIOtIT,tx ьтiittнародних .tи лlацiоttалI)lIих органiзаtlil,i.
5.7.2 Якrцо зп,litти пов'язаtti зi зплilrаь,tи вI.I]\,I0г с,гаII/Iар,г)/ rla CjM (ttotзa вс1.1сiя с.|.tlI]лаl),],у чи

l lсобх i,,(l t oc,t,i, ol tolз.ll ct r i rзи х i:tt t i п,lа,гсlэ i a.lt l.t.

5.7,3 Порялок ,га обсяг робiт /{ля Ilеревiрки виltонання змiнеI{их вимог до сер,гиt|liкацiТ
l]14зIIаL]аС оС в Kclll<tIOj\,I)i l(oH]tI]el,IloN,I)/ l]ипадI(У з урахуваIttтям обсягу зп,tilt. Перевiрка птоriсе бу.г1,1

зltil,iсttсtта Пi71 ,1д" IIJIaIIoItOI-o II:lгJlя,цоIlоI'О a)//1lI,1,)/ або, \, ;:lzt:зi iс,I,о,I-tll.тх:змt itt RI,I]\4оI,7цсl ссlrтифiкаrtiТ,
по:з2lIIJlilIIово atta.lttlI,itllItl IIl)OI(c,,l),l]i ccllгltt]litcirllili lttlt,cl il)//(14 I,)/.

5.7.4 )/ раt:зi ttaяlBttoc,t,i lIctзil,(tttlBi/lllclc,гct,i IloI]14i\4 (зп,r ittетlим) вишtсlгам.tиllttий серr-ифiка,r, lrc
СКаСОl]УСТЬСЯ llo закitl.теlltlя ltеlэехi2lltоl-о Ircpioity, ОС визначас перiоlI часу дJ]я кориг)iваLIlIrl
r,а/або коl]игуваJILtlих ддiЙ, якi орr,аlriзаt(iя ,r,tac здiЙсltити. l{сЙ псрiол Llacy I\4ожс .грива]]I4 

l1o
ЗаКitrчСнтtя пеllехi7lttоl,о ire;lio21y. У разi.,IKIIlo JIо зattit1.1ctttlto пe1,1exi2ltttlt,cl llсlэiо211,орt.аttiзаlliя ttc
:]N4огJlа,'tоRсст1l tзi7llttllзi,,цttiс,гt, lIоtзltп'I Il1.1i\,l()I,ai\4, ОС lrризуr]иIIrtС або cKacoll)/c сер,гI4d)iкат

5,7.5 ОС yxIlaJIIoc 1litttcltIlяl lllo/{() 11i.l1t,lltIп,latlllя сеlr,гиt}iкацii чl,t Itсlэсо(lорl"lJIсIIIlrI ссрr,и(;iкzr,гу
(СrСаСУВаПttя чI4IIFIоI'о сеlэти(liкату та l]иllаtrу }Iового серl,ифiкату), т,руrl,гуlочись Iizl рез)/JIl,,гатах
l tсревilэl<и виl(оIIаlIIIя зп,тi t tcIl lax ви lvloI-.

)/ РаЗi пСlэеtзiрltl,t вI,IкоIIаIIIля зпtittсltlах B14i\4oI,tli,,l .lztc lIaI)Irlll()]lo,-,,, дlz;ILI,г} сеlэ,I,t.It|litса,г tta

cI(alco l})/C,|,Lcrl ).

У разi Ilеlэевilэttи вI4I(оIIаIIIIя зпцitlеllих виfuIог у обсязi серr,ифiкаlliйного ауди,гу серти(liка,г rlа
Bi2цrloBi,,1ttic,t,b lзlчtiltсttи1\4 IlI.Il\,Ioгall\,I I]и/Iасl,ься tta ltоtзий повttиli строк.

5.8 Апс.пяltiТ
5.8.1 ОС розроб.;tсlIо, :]ztl(oI()/i\,IcII,|,()I]alIo ,|,i]t llIll]ol}alrl)I(eIIo III'-()9 IIrrplUtolc рOзl,.IIя/цу cI{ilpl,,

allc.пllltii,i тa cllilrll1.1x IIl,I,t,ilIII), ltio рсl,jlillчlсII,г)/с Ilpollec отри]ианнrt, оцillrоваt.ll-tяt iухtзаJlIоl]zllIIIrI

I I-20
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pi tlIcIlllя tI{оло ztllсляlll й.

5.[t.2 оС illcli.jlii1)\/C tзiilttilBi,,la.ltLIlic,I,L,]lt 1}ci 1:,itltcttllя lla l]cix 1litзttltх lll]()licc)/ pOзl]lrll(allIIrl

IIlo,]l() cct),l ltt|lir<itttil'. rtc ,,,,,,,11rr1;1_1lI.1 .(0 ll|]Ol(cc]l i)Olil.]111.IltlItttяt itttc;tltIцili .

5.8.З ОС l,alpalII,1,\/€ ,гс, lilo зI]epI,1cllllr], ро:]]"JIя/lаIIllя i 1little1,IHrI tJlollo апе.ltяtttiЙ IIе бУДУтЬ

сприLlиllя,t,и будь-яttих llисl(риlvliнацiйltих i{iй сr,осоrзIiо illlcjlrll,IT'it.

5.8.4 IIроlцсс l]o:]1,JIrI,Ililljllяt zltte.ltяt tцiti oxoII_rli(jc,. tl(tlttatin,tctItltc,,t,litii cJIci\4cil'l'14 iп,tС'I'Сl/1И:

tr) cxcN,l\1 llp()llcc}, O1,1)llN,lilIIIlrt. tti,,ц,t,tlc1l.itil(cIlltrl i 1lозt,.ltя.tlаtltlяt ztllс.ltяiцiЙt, zt '|'tll(())]t ,riJlя

t ttl,,1iб t 1 1.1; 2111g,rlп1 1i i,i ;

Ь) BiдcT,elc),llattrttrt i pccc,гpyBttlI1lrl tlIlcJtrlllit"l , зоl(рсi\4tl .tцiit, yit<иt,t,1,1x ltJlя iх вирitttсttttя;

с) :забс,jttс,tсttttlt ,0,сlI,o. tt(об бl''rrгlitll1-1tlrltt,'Ц;ttctti ý,1,,r1l,-it tti lIil.jIcrlilti tctl1,1ttl,\/l]illltlrl i

lioll1.1 l,\ l]a-Ill,rri .,til'.

:i,8.5 О(' rrccc lзi;(tttltli.,(ll.;tl,ttic,t,l, зit збtl1lltitttrl l,il lIcpcl]iprty 1зс1l,i ttcoбxi/lttoT itlсllорпцаrtii;t:rЯ

t Ic 1эс tз ip ttl.t at tс.lrя tlij'.

5.8.6 ОС пi.цr,rзер/{жус olpиjvlaltIlIrI аllслrIцiТ i t,aparгr,yc llil,1lttlIIIя ttIIеJlrllI,г)/ звi'гiв пlэо xi"1 ii'

5.tt.7 [)itrlcttrtя. tilO б1,,цс ttotзi.rt(lN,t.ltt:lttl illIc.Ilrll1,1,\/" )1xl]l1.IlI()("I,I)crI абсl гiерсtзilэяtс: t,bclt i

,] t() с l(j liu(y Attc.llяtLli il ttoi Kob,iicii.

5.8.8ОС lIzr/lztc ос|iuiйнс повillомtлеllIlrt t1llслrllt,гу tllollo зaltill.tetttllI IIpol{ecy розгJlru{tllIIlя

allcj1.1tttii y,r,cpr,r ilttl. ttclэc,,tбatIelli tILI IlltиN,l за|(()tl(),i(ilt]с,l'Ijо\4 yKpaiItI,t 
.

5.9 Clt:r1ll lt

5.9.1 ()С itccc tti,,ltttltзi.,la,rIt,ttictt, за Bci 1littrctrtiя tlit Bcix 1lilзtlltх lIl]ollcc)/ розI'JlrIлУ cl(ilpl'.

5.9.2 ос. l'i-lpi-tlI,I,)/("l,c, ll(o зl]срllсllItя" pOзl,.iIr1,11.1llllrI ipiItlctttlЯ Illo/t,o cl(zlpl'IIе бу]ц)/,I,ь

cIlp1,I tII4 Ilr1,1,и бyltb-ltttl,tx /1искриN4itrаtiiйttрtх ltil*i c't'occlBlIo cl(ap)KlI11 I(a.

5.9.З Iiiс"rrя ()'i.I)I,1l\lilIItIrl cl(ap],I.I, ОС розr,.rr.ll:1ас rl' 
,l ll tIi7lt,tlc1],il)I{)1C" rILt C,|,oc)/C,I,bcrl cltill)l,a

1li]iII(l()(] :j IlcI(). )I ttrl(o ctirtl)la C'l OCllg,1,1,g5r cc1:1,1,иt]tir<()t]alIot,o з2trll]lI}lltlt, Iti71 ,titc ii розl)trlltzilllrя (Х]

l]|]axolJ),c l]cзy.jlb,l,il,1,l.tBtric,t,b сср,гиdliкоrзаrttоТ cttc't'civtIl N,lclIcll)I(N,lell'l'y.

5.9.4 Ij5,71b_.lttt1, tti2lгtзер,,цлtеrлу cl(a,llI,y ljal сер,r,и(liкоr]аlIого заrIвItиi(а ОС IIсрс/lаС

се1l,r,иt]lit<оtзzllIоN,Iy зitяI}III.I ку )/ T,epN4iltt{, ttclэcitбa,tclIi .tt.ttttttl,rц :]al{OIIO/цalt}c,l,t]ON4 YKpaTrtl,r .

5.9.5 ОС 1lсl,зllrэб.;tсttо. :Jz,u(оl()/N4сIl,го]]аlI() ,l,a BlII]ol]a/l)I(cIlo III'-()9 l IoplI/tolc роЗt'JIrUl)/ cl(tlPI',

:tltc,llltt(iii'ta cllillttl.tx lllI,1,illlb, шtо pcl,JlzIN,lcll,г)/C llрOцес o,I,pиN,IillllIrl. оt-(itttсllзаlttIя iyxBzlJtIoBaIlIIrl

1litttctttt>t lIlодо сl(tч)l,. l{я 11роче/lура Bpax()l]yC I]иN,tоI,и tl\o/lo l<онфi.ltеlrцiйIlост,i, оскi;tьt<и tlc

с,госус,l,ьсrI ct(zlp)I(II1,1l<a i ll1эc;lMle,гzt сl(ztрги.

5.9.(l lIpoltcc pOзl,jlrll)lttIIllrl cl(itp0, 0xOll.;Il()c, tttiitlttt,irrцcttttlc, ,t,all<i cJlcN4cIl'l'1,1 i ПЦС'ГО/tt,t :

at) схсп,Iy lllloIlccу 0,I,1lI.I]\4aIIIIrt. LIi7цtllc1l.;t,)I(cIIllrl" l)o,]l,jlr{l(allllrl cl(atpl,. z1 ,гzlко)к 
71.1tя ttlэllЙttя'т"т'яt

1,1ittlcltllrl lI(o/llo;tiii" яrсi ttcoбxilttttl l])I(1.1,1 }l 1 tзi,,Ltliltзi.,цt, tIa ttcil

|r) вiлс,гсхtеlttlяr ipeccT,pyl]allllIr] сl(аtрl,,:JоliрсN,talдiй, rцо вrtси,гi у вiлгrовiliь [Izl IIИХ;

с) зztбезrIе.tеtIIIrI ,I,оl,о, rцоб бу.llи tз>ttит,i б1,;1ь якi ltaлeilttti l(opr.rI,yBzllIttяt iкоригуtзztл1,1tУ lЦitСl.

5.9.7 ОС ttcce tii,,1lltltзi.l\альIriс,t,ь за:збирiltttlяt ittсрсtзiряttttя Bcicli ttссlбхiдrrоТ irrtbo;lirlatцiT, LlЦОб

l t il{,гвс1-1/ (l,t,1,1 I cI(ilp I,y.

5.9.8 оС 11i,l1,t,всiэ2цrt<ус о,гриN,ItlllllrI cl(ap1,1t, i trii/lttc сt(.tржlIиl(у:зtзi,ги про xi:t iT розг:tяtдlаttнlt i

г-
I

1_
dl,tC't'titttд yl II,.\lJJl lttt]ilt liKic,r,ro

l I tl 1ltl;1tlrt cc11,1,1l(li rilt rliT

Cll C'l'ei\l i\l е lleД}ltN'lell'l')/
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результат у термiни, переjlбачеtлi .ItаllttиIчt закоIIодаRствоIчI УтсраТни.

5.9.9 РiШенгlя, Itlo бу,rrс tlotзi/loпц,rtctlo cl(ilp)KljI,IK)/, yxBaJIIoc,гbcrl або llсlэеtзilэяlсl,Lсяl i

за,i,всl)l1)I(у(J,I,1,ся, особоrо(ап,tи), tllct llc зzlJI)/tlаJtась ]1OIIcpcllшbo ло rIре/lN,Iе.гу сI(арги у -I-cpпlilltt,

ltсlэелбачен i,lи rIl t ипц закоI l одавствоN,I YKpaTlI и.

5.9.10 оС rтадас офiцiйне гtc_llзilloM.llettllя скаржLII4Iсу LtIодо закil1.1еннlt llpotlecy розгJIя/]аIIIIrI
скарги )/ термiни, пере2lба.tстti читlrтт.тм заI(оIIоl(авс,гвом YKpaitIll.

5.9.11 ОС, рziзоп,l з зulrll]lI14t<orl icKap)I(IIl]K(lb,l. tзl.tlliltl5/с Lt1.1 IIо.грiбrrо, irtкlIIо.гак. у яко]vl)/

Обсязi" l]o:]I,oJIolII)/Ba,1,I.1 IIlle/(N,lcT cI(ap1,1.r ,r,a lj' l}I,1cIIoBI(1,1 .

5.1 0 lJaIlllcll lllo/(o зilfi I}llI.1Ka

5.10.1 ОС розроблсltо r]оряl(ок ljе/lсIIIIя:записiв IrIодо ауllиту та ilttttих дil.i c,1,occllзllo

СеР'ГИСРiКаЦiI ДЛЯ lЗСiх заяrtlttl,tt<iв. Заltис14 oxoI]JIIotoT,b tзсi сllэгаltli:заrliТ, якi поllаJIи зtlявкt4, il 1,i1I(o)I(

Bci оргатriзацii, ay7U.t,l,rIl(I,1x б),.ltсl IlpoBc/tclltl, яtti бузtи ссlэти(liковаrtli, або T.i. у яIt14х сеllт.иrРilсаlliяr
бу;tа п 1эt.lз1/IIL{I IcIIa або скztсtlваllа.

5.10.2 Записи п{одо сер,ги(liковi,tIlих заявIlитсiв охоплIоють:
а) irrформаrrirо lrlo/to заявItIл i звil-iв IIро первиIttIий та наглядовi ауllиl,и ,гчl про повr,орttt.tl.i

ссртиф iкаtliйrrий a)//lLrTl

Ь) дот,овilэ lra cc1l,r,t,r(lit<att{ilcl;

с) Обt'рl,t1,1,1,з1111,,о п,rc,r,o/toltot,iT, Illo I]l.jl(0р14сl-овуI]алася /],JlrI вибiрк1,1 2liляlтоlс якIl{о
зас,госоваIrо. Методо.ltогiя вибiрки I]I(JIIoLIaс вибiрку Ijикористовува}Iу дJIя аудиту конкlэе,гl.tоi
сис,геIVIИ меIlсджмеttr:у r,а/абО виборУ дi.llяllоlt )/ ](оI1,1,сI(с,гi ауди.гу розгалужеltоi струt<,г1,1эlа;

d) обlРуlt,г1,1зrtlIIlя вI.I:зIIаLIеIIIIrl LIac)i лJIя alz.l11a,,,n,,:l'o,

с) пеllсвilэяt lII1,I li()l)llI,),llrrllt, i ltclpt,l t,1,1зa_rtt,ttl,tx 7цiй;

D з:lIII,1сI,I II(Oilo скzll]I,iitlIс:tяlltiй,,га бу.,il,-яlс14х IIоllаJlыLlих кориI,)iваIIL або коllиt,уI]аJII)lIих

/{iй;

g) обговореttl tя i 1эi tttelll tяI tсоп,t i,ге,г)/, rII(II(о застосо]]ано;
h) докуN4еIl,гаt(itо с,гtlсоlзlто 1litttcllT, IIlo.)to ccpт1.1(lircalliT;

i) ЛОкУN4еIl'гLI lI(o/l1o ссlэ,ги(liкаllii'. зоI(рема сферу сс1l,гиdtiкаlliТ cTocoвLIo ll1эодl,tillii.
проLlес)/ ztбо ltoc.llyгI.1. яi{II[о :]z]c0,0col}aIIo;

.i) супутrli заIII.{си, llеобхiдrli л:тяl змiцненttяt довiри до сертифiкацiТ, як, наприклад, llокази
I(o]vIпel,et Il]t loc,l,i ауllитор i в i,гех т t i.t l t 1.1x сtссгIср.гi в.

k) програN4I.I а)/lll4,г)/,

5.10.3 ОС гараrrr'),с: ltztдii.irrс:збсрit,аlrtlяt заttt.tсiв llpo заrIвIII,t t<iв,гzi l<.lliсlt,гilз;1.1lя:забе:зttсLIеtlIIrI

1,оI-о, lI(O irrt];o1lb,rarliяt збсlrir,ас,t-ьсrI за ),пцоIз l<tllttlli/\cttr(iйtloc,гi. оС гараrIтус,га забезlтеLIус 1.е, II(о

Пiд1 ,1дa перемiшlеt{Llя, перелава]Illя або пересилаI{I{я записiв rсонфiдеrтцiйrriсть дотримуI]аJIась.
ОС РОЗРОбJIСIIО, :]а/lок)/lvс}I,гоI]tlIIо ,га |lIIpoBall)I(eIIo мстодику М-02 Itоll,гроль /{olcl,x,l"rr.r.'r;,

,гil IIpo1,oKo.tliB. Зaltllcr.r збсрil-аIо,I,LсЯ lIроl,яl,оl\4 rIalc)/. IIlo 21rl;liBtltoc,.1-1)I.I BtlJloCl-i ltо.го.tttоl-о циt(Jlу

ЗаIIИСI.I lllO)I()/'I'J, Зберil,zt,l,tлся /toBtlIt.t t'.i trсрiо;ц.Iас1,.

5.10.4 Оргаil з сертифir<ацii мас задокумс}IтоваIIу полir,ику i задокументованi проI{еllури
lIlодО зберiганнЯ записilз. ЗаltисИ tlоlзtатllti збсрil,а,I,ися протягоN4 Llacy, Illo 71opiBttloc т,lэl,ttза.ltос,гi

l]О'ГОLI IIОго цикJI)/ ссlэ,ги (l i rcat 1ii' t l.tlttlc oltI.1I I I]o I}I I l.r й tIи tc.; l.

5.1t /(ола,гlсоlri l}Ili\{0I,I{ /l0 lIp()Ilcc1, 1, lli21llotli/tllocr-iдo t}I,1i\,Iог/IСl'У ISО/ГS 22003
5.1I.1 ОС 'l'OtIIIO ll14:]lItllIac] c(lcp1, ccp,r,иrPir<zrllii у виl,.llяtlli 1эiвгriв xtlptl9no,-o JIaiI]lIoI.at,

lСаТ'еГОРiТ(-Й) 'га секторiв/га-irузей вiдповiдгто zto Класта(liкацii категорiТ х?рqбuого JIаIIцIога, ОС rlc
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i]1.1Jl)/LlLtc Ll|lс,гиIl)/ rrроцссiв. сеt<,t,орiв/t,а,,t\,зсйi tlllcl21yl<,l,ilз або ttос.ltуl'зi сфериr сср'ГиtРir<аrtiТ, t<О.ltИ tti

llрOt(сси. cerclopl.t/l,it.lryзi, про,чуI(,ги Li1,I гIосJlчI,и l}IlJltlBaIo,I,1, на бсзгlеLtl,tiс'гь кitttlеtзих прО7111111'i3

б коtlФU{Еl IIlI Йttlc,l,b

6.1 I(orrrlli;rcIIrriiittic,I,1, irr(lo1lп,rarlii, )lliу O,i(cI)?l(allO tIi/t .lltc lIpL)Bci (сlllrя робi,r, з ccpтr,rt|lir<artiT

('iVl. lttllзt,t tttli забс,ltlсtl\,t]А,1,1.1 lзсi t,.IacIttlt<1,I рtlбl,t :l t.:c1l'l lr(lir<atцii'.

б.2 I(olrtIliitcrrrtiiirl11lO t]l]zi)l(itс,гьсll ill(lорп,tаtцilt. Jl l([l С l(or\,lCprliйltt-llcl або,t,ехнiчI{оIо,ltlсN,lIIиLlсlо

()С га орr.аltiзzrцiТ -:]alrlвltиI(аt.tи оlэг,аttiзаllii, СМ якоТ cep,1,1tt|iit<tlBalto,,гil po:]I,oJIoLlteItFlrl яtсоi ttцсllсс

,з;11 
1 
g,,ii я,I,t.t l1I Ko/lI.I i t tтepecztMt оргzltliзацiТ ч r,r ОС,

I(orrt|li;tcrrriiйttottl с IIalc,I,ytllIal irrtPopп,rarliil ,l,ii.;l()Iivi\,lctt,t,aIцiяt, tt1o Ti b,tic t,t,t,t,b:

- itrt}lollпrltltilr IlpO tlllt,аlti,заtlitсr. tIt)lj rl:J{tllii :з обсяt,сlьt ,r,a орl,аIIiзаrцiсlо виl-lобIlltIц,I,tltt,

t.cxtti,ttttl,rtII pitttcttttя,rtl.t. ,гcxttt).ltclt,i.lltI,IN4 lt lIpOtlcсilr\,I 1.1, )/]tl)ill]Jlittltяlпц. tРiltitltсами r,a ilttttottl

" l Ill1,1,0l(()Jl 1.I i tal)ll.rl.

- Ii()l1.1.pOJl],lti Jlt.Ic,t,I,t,t,a irrttti lэобочi /{OKyN,lclt,],14 ay/]1.1l,y, 1,Il]o,1,oI(oJlи ttевi2lttсllзiдtlос,гi; зtli,t,tl Ltpcl

lrl;trrr ('М;
_ 

1li tttet t t tlt ос. шtо с,госуIо,гься с м ор гаr l i:заrlii,_зitlt в t t 1,1 ltti;

- allc_,lrl ltii'rlr 1lilIIcIlllя,}i.l [)сз\Jll,fzl,I,ilr\l1,1 Тх;ltl:зt,.;rяlll,.

рсl,уJlrl,горl tих оlэt,zttt i tз,r,оrrlо).

IIс с: t<cllttlli:tcllltiйHoIO зaI-LlJlbIlo/1oc,I,yI]lltl irldloplvraшilI, Itl() ]lil:JtlС'ГЬС5t оlэl,аrtiзаiltiсIсl заt,а.lI1'.

tl1ll.аtli,заtliсll()_ ,Il( ,Jll],lljlLlI().rl()c,l,\1lllrit. I Ic с tttlrtt|li,,1cttt\iйrrrlNlIl: llt),IIi t ltttlt ttttl/lo якост,i. бсзllс,ttttlс,t,i

irl(,lорп,lаrliя ttlэо орr,аtti:заtlitо,гаr ir гrpo:tyttrliltl.

6.3 [Iepcotta;I ос та Bci LIлсII14 I,pyIl1.I zl)/,Ilи,l,)/ tti7lltttcylclT,t, вiдrrовiдlri .IlOl(yj\4cI1,1,I,1. II(()

l] I.1 jll it1,ltl(),1,1, збс 1-1c;tic t t t l lr rco r r (l i,tlct t tti й Ltclc,t i.

/{clr<y,1,Icllr,lttlilt. tt(tl bt ic,I,t.l,t,t, ttorttllirtcttIцir.i Ily ittt|ltlllп,tattцilo:lбcpiгaс,l,I,crl t] ОС в mricrtrlx, llo яl(lIх

iзi;ltl1l 1 11il.i /lос,гуIl c,t,opoltt,tix осiб, 'I'&, tiiсл:t зztlcitt.tettlut тeprvriHy зберiгаtння знип\ус,I,ьсrI з

,]lO l,p I,1 !l ztl l l lrlN4 )/гчl о l] t<ort (l iлеI ttli Йпост,i зil ztк,го I\,l.

(1.4 liоцl,рlglt,гаtцiяr. lllo Mtic,l,pt,t,t, r<orltlli;tcrrrtiйrr), irtфорrчlаrlirСl пepc/laС,I,bcll,t,i;tt,t(l.t

llcIO llOprt/tl(y.
(1.5 Iнформiацiяt IIро KoLiKpcl,Hy органiзztllitо - заяl]ltикчl Llи оргаItiзацitо, СМ якоТ було

cc1l,t t.ttIliксltзаtltl. IIe IIере/]чiс,l,ься T,llc,r,iti cтoporli без II14CbN,IOI]oT :]г,оlIи оргаrliзаtliI. }IKtllil

сl1-1I,аtli,заttцitо -,]аrIl]Il}llii.l tlll o1lt,lttti,liLtцito. (]Vl яtсtli'сс11,1,t,tt|lilttllзаtttl. У разi. I(оли зal(oll(lllill]c,I,l]t)



с 14 ст,IiN{л yI,Il,лI}JI l I I tlrl rtKlСllo
II оря2lоlс сер,пи (li K:t l1ii
с I,1 cl,c j\,I jvlc ll ellil(]\l еIIту

I)cltaltllill: l I

вимагас вiд оС подаIiня третiй cTopoHi конфiлеIIцiйноТ iгIформацiТ, оС повиIIеII з.tвLIасIIо
сllоtзiс,гити про це орt,аlтiзаIliiо - заrIвIт]4I(а, якlllо itттпс ltc гtеlэе;lбачеIlо tll4гIIIиN4 зzIкоIIодаВс.I.1]ОlчI.

6.6 Оргаtriзаrliсlо N4о)I(у,гl) бут,и визttа.lсlti irlttli I]14llи коlrt|li,,1еtlцiйttоr,irl(lормаrцiТ та
l]c,гi,lIIoI]J]cIri оссrб;lивi ttрtitзила /(ОС'гlzllу та озттайомJIсII1lя з r<онфiлеrlцiйгlоТ iH(lopMaLlicIO, про IIIo
оргаrriзацiя повиllна iнсРорм5,3пти оС у пI4сьмовому виглядi. Органiзацi;r - заtявник мас IIpzlBo
вI4N4агатИ ВiД.t.lIенiВ призllаtIеI{оТ lulЯ гlсlэсвillt<и 1-1l1iлц ауди.гу пi/litисаttttя ни]чI14 ttlэо.гсllttlllilз
:збсрсrкення коlr(liдсlr I ti йlrос.гi i ll(lорп,r а I цii'.

7 IIрАвл I оI;овя:]ки C].OPIH
7. 1 ОС зобов'язустьсяl:
- буr,и IIс)/персlll(сIIиI\4,:забезltе.tуl]ати ltосl,овiрrliс,гь резу.lrьтаr-iв cclэTи(lirtaltil', а 1.aI(o)I(

)/N4оl]и, U{о B14KJIIolIaTO'I'I) ]r,IOltcJll.,t llic,t,l, IlIIJ]14B\/ lIa IIpol(cc сср-l,и(liкztttii'бу;tь-яrсих заtIцitсаt]JlеIJих
cтopitl;

- l(oTpI,IlvlluB,,a,,",, llpal]}lJI ,га

/{СТУ EN ISO/IEC 1702|-1;
- виllавати сертифiiсатt.t тi.ltьttи lla ,l,i

Iiоря/tI(у сеlэ,гифiкацiТ, що tзс,гаt ttlB.llctti

СМ, 71;rяl яI(их довслена ix вiдпоrзiлlтiсl-ь ]]Lli\4ol.ai\{

lзi7lповiдних I-I/];

- орt,аrтiзовуRати ,га зlliйсtllоtза,ги ,гехнi.tIIий 
LIаt,"llяl{ :]а серти(|liковаltип,lт.т СМ;

- iHcPop,l,ryr]aTI4 заrllitlика та illtlti зzrt{ir<авлеtti стороIIи про Ill]изуIIиIIеI{I]я дiТ або cцacyBalIIIrI
сер,гr.rфiкатiв;

- сповiщаТи lTe пiзrtiшrе, ttiltc за ttIicTb ш,t iсяцiв, tlci оргаrтiзаtцii', яl<ип,t BI.UlaIIo сс1l-ги(lilса,t,l,t lla
СМ. прО запJIаrIованi зп,tilтl,t B14ivlOI'cтatt/(tlp.гiB.tl,t iIIIrlих IIopMaTI4B1II4x llок)iN,lсtlтilз, а.гаl(о)I( сllрия.ги
cBo(]tItlctIo]vt)/ пpoBcilcIttti cepтtlr|lirtartil'Bi2цltoBi2lltcl llo змtillегlих (rrових) BI,tj\4oI.,

- забс:з llс.t)/I]а,г1,I l]оз l)Irtl( аIIсJIя Ili й, cl<a1l t..

7.2 ОС N,rac Irpaвo:

- IIpoBo/]I4TIa робо,гt,l з cc1l,гr,rr|lircartir' ,r,a BI.i/,laBa]-I.] сср,глrtРiтса,ги;

- призупIrIII,I1,И ,ltilo абО Сl(ilс)/I]а,гI.1 ссlэ,гиtIliка,t, llа см. яI(а ссl],гl.]фiковаIlаt III.1i\4, у разi
IIop)/I LIcI I]Iя :]аяв III4KoNI ус.га I Io I]JI cI I LI х B14 N4o I,;

- заIIитуI]а,гLI ,га о],рl4I\,tуваrти вi7ц заявttика ма,гсрiали та irrформацitо, яltсi необхi;ltлi 21.1lяl

IIl]овеllеI,IItя робiт з серr:исРirсаrlii;

- виз]IаLIати TepMitl itiT сср.гифiка.l-а.

7.3 Заявrrик зобов'яt:])/с,l,t,сяt :

- поllавап4 заявку IIа I]l]овс/lсIIIIя серти(liкаltiТ СМ IIa б.паtтк1, Bcl,alIoBJIcIIoI-o зрчl:Ji{zl.
заlIовIIсноI\4у належIrим LIи] IONI;

- признаLIити свого предс,гавI]ика для зtз'язку з оС. Зазначений предстаI]I{ик ]\.{ас

поI}ноt]u,t)I(егtтlяI виlэiтtlува,ги tзсi ltl.t,гatltlrI. гIов'rIзанi з оlэгагriзацiсrо,га прове/{еlII{я]v сер,гrлr|lirсаIцii'. а
l,aKo)I( признаLIа,l'1,1 вi,цltоrзi/lаJI LlIIix осiб з tII.1cJIa ]Iсl]соIIttл)/ оlэгаltiзztтlii'21ля сl,црово/l)I(еIIllrl .1.1lcttiB

a)/,llLl,I,0pcI)Icoi 1,1э5111 ц,

- )/зl,ол)lt)/Ва1,14 IlJIalI il),/1l{,I.Y ttill .tac ссlэ,гиtРiкаlrii СМ;
- забезпечувати tзсi ттеобхiдrli уi\4оt]и для робо,ги аулиторсьrсоТ групи;
- [Iадава,гI4 дос],уП /lo tзсiХ об'сl<тiВ аулI4,гУ (пiдрозлiлiв, обладllrаттtlяl, Ilcl)Col lilJl)/,

/1о I()/MeI IтацiТ) та зарссс1.I)о IlaI{ I.] х /1а l I 14 х ;

-:З/liЙСlllОВа'I'14 ItoPI,It-)'lЗa.llt,lli 'l'a заrlобiлсrli ztij':]a резуJ]ь,гатаi\4I,I оцiлrtоваlltля СМ lli11 .1;ig

ссlэ,гта (l i rcarliT,га t Iаг.llяIl{аrr т Irl ;

ос ],ol]
('I' li С]'М Iil'P Сl'Д I I/lA l''I'))
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ос т,ов
(('I'E C'I'MET'I' С'гАI IДАР'I')

- ]аr|ljjlя.I.1,| lllo.ilo ccl),1,I,t(l)iKatliT Сlvl JII,1Lllc /UIя,I,iсi cdlclэlr зас,l,осувalllllя сLIс],еivlи (lrpo21yr<rlii),

с locol}lIo якоТ Botta сср,r,ифirtсlваrrа;

- i]1,1кOрис.ГOвуl]al,гI.i серr,ифiка'l,JII,1lIlс /1.1tя засlзi/tllе}lIlrt,I,оt,о, tl1o СМ вiдгlовiдае с,гаrr/lаР'I')'. а ttc

opI,allofuI з сср,r,исllirtаrtiI:

- llc Ij1.I l(()l]llc1.1tl]yl]itlr.r ссрl,r.rфil(it,l"гit ittttti 2ЦОttl,мlсl1,l,Ll з сср,r,ис}iкаrtiТ,гаtсирt LlиI{oNt, ul rrlоб

,]|ll]lll[t,l1,I lIll(o/{l.t l]clt)/,l,aцiT Ol)I,ally з сс;lr,иtРirсziLtiТ ,r,а/або вво/lи,l,и l] oMaIly;

- у 1эа.зi llp1.I:])/llt,IlIctttlя або cl(acyl]tilllIrr lliT ccll,r,r.rtPir<a,r,y (:з бl,/tь-яt<их IlI)LlLl1,1It) ttpиItrlttI,1,t,lt

tзt.I btot,1,()(':

- ()llcI)a,1,1,1 l]tttl llot]i,,lojt,ljlr1,I,Ll ОС rrpO б1,21ь-яrrсi :JilltJlttt,toBallti зрr ittИ СМ чИ iьrшi змiнИ, lllO t\4О)I(У'ГЬ

lIcl.ii,IllBlto l]tlJIиIty1.1.1 rta BiiltloBi/tHic,r,b СМ tsиN4огаN,I, tt1o Ili2lгlзердхtеtti ttill чаrс сср,гифiкацiТ;

- IIа,IIttl]at,ги Iltl :заiгI и.г ОС rзiдоп,rсlс,гi rlpo бl,дь +rr<i о,г1,1l,tп,tаttti прс,гсrrзiТ Tz,t рсклatN,Ittt{ii, ai,t,aI<orlt

Ii()p1,1l,\/l]a,ILrri ;til' IJtO.]l() Il1,Ix.

_ cll,rIllLI)/l]it.t 1.1 lici lJIl l lli.1,1,1l. lllO tttltl"ltзittti :J Ill)()I]ciltcIlIlrl\,l сср r'Ilt|iiKallii l'zt llZtI'JIЯ/litIlllrI-

ltc.jajIc)]ilto tзi,,ц ttllr'1i,ittl1,I,1,1x :Jal iх 1.1сзу:rь гаI illvl lI pitttcitb.

7.4 Заявrrик Nlatc llpaBo:

- зzlс.|,осов)/l]Lrl.и о'I.1)имаtlий cep,r,lrtPiKa,t, Ila СМ lзi7lItовiдlrо ло llравиJI сер,ги(lirtаrliI;

_ l]I.I I(ol)1,Ic.I.()rt,\,1;i1,,.,., irr(lopMrarliro lll)o ccp,r,rr(lir<clr]Llll)/ СМ з N,lc,1,olo pel(Jlaii\,l1,1 LlСРСЗ tЗi/ltttltЗi/ttrС

rtll tcllilt_ilax ,l olll():

- ]lo.Ilal]a1,I.1,1 atlc.illtttiI ,1.zl сl(арI,И ло ОС з ycix розбilrtttсlсt,ей. гtс,ltз'lt:]zlIl1,Iх з cclэT,lr(lir<articrtl (]N4.

8 },N4()I]I,I t}14I(OP14C,I,дI IlIя сЕр,I,I,IФI I(лIlti

8.1 l la.lrclrtlIc t]1-1l(оl]ис,гаlIlltrl сер,r,и(liка,гу:

tj.1.1 l]иr<ol]tIc,t.tllIlIrI ссрr-и(;ir<а,l,у л,озl]оJIсllо I]Llt(JIiOLlllo /UIrl LtellerIi,lettиx lri:tlэoз,rli.lrill ((li:ria"lIiIз)

1 1 i., 11 ltlз.,1i: r i lз (t|l i; r i a,,r i t;) t t с .,lrl l t 1,с I(il(],I,Lcrl,

[J.1.2 }jl<rrto. 11 1зirt1,овi/lttос,l,i з зLtl(o]Iolltll]LIl,tMLl llриlirlипаNли вillгtоtзi/lа,ltЬ1,1ОС'Гi За ПРО,ЦУt<ttirО,

,I.1)c,l.rl c,1,opolla висуl]alС заrlвltикУ rIре,гсtIзiТ tj.\olt'o B1,IKopиc,l,alIIIrl заlявникоNI сертифirсаr,у,,ll(c

cyIIcl]ctILI,I.b li.tllI0NlY lIоря2lr<у,,го заr1I}lII4lс зобов'яtзztttий зtзi.ltЬttи,ги оС вiд Bcix пlэс,t,сttзiй,грс,1,1,tlТ

,]arll]Ill.|Iia |]I,1cvIJa(, llpc l,cI i,зil ()('.

8.2 l l с r r a.;rc)l(l l с l}1.1 l(ol)l-,1c,l,ill l l lrl сс1l,r,и (l i r<ar цi i.

8.2.1 ЗаявrlLlк lle N4ae I]paBa IIосиJIzi,гиСя ttzl сеlэ,гисРir<аrliIсl у разi:

- за,tlсitlчсtlttя,геlэь,littу 21ii, ltризуlI1,1llсlIIlrI .rtiT або cl(zlcyl]tlIlllrr сср,ги(liка,r,уl

*:]arll]]l1,II(ONl llI)t)I]с.,Lсtttl:зп,t itttl сер,ги(;iкоrзаtrоТ СМ. якi ttC булl,t tlot,O/l>ttctti оС. iякi N4())l(\/'l'l,

Ilcl,a,I,1,I l]ltO l]IIJI1,1 II),,I,I.1 ttit lзi.,(tttllli,,(ttic'l't, tl ,lиttttt,tп,t B1,1N,IOl,aj\4;

l]llccclllIrr ОС rrcBrtиx змtitt /{о llpall]иJl серr,иtРirtаrliТ, якi зеirttsItик rIe змiг l]проl]аullll,и )/

lJc l,i,llttll]JIell и й,t clrMl i t I :

- I]14III,tI(llelttllt iLtшtttx обсr-авиlt, яttti неr,а,глtl]I{о I]l]JIиI]аIо,гь li|l (lуrlr<rцiоll,vваrlttя CN4.

си ст, IсMA yIIPAl]JlIIll{rl rl Kl CT,IO

IIoplutolc серт,lлфi lсаlцiТ

ctl с,t,еп{ i\,l ell e/(ilti\,I cl1,1,y

---л
;ц__ 

]
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